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 ملخص
 

قد قام ونية الخاصة، تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر التدريب على تحسين أداء العاملين في الجامعات الأرد     

عات الأردنية من موظفاَ من الجام( 220)سؤالًا تم توزيعها على عينة مكونة من ( 30)لى الباحث بتطوير استبيان يحتوي ع

 .استبيان صالحة للتحليل( 191)جاع الخاصة، وذلك لتحقيق هدف الدراسة، وتم استر

ية ردنعات الأأن للتدريب أثر على تحسين أداء العاملين في الجام: وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج كان من أبرزها

حيث أظهرت  .لأهدافوذلك لما له من أثر في تطوير مهاراتهم وقدراتهم نحو الأعمال التي يؤدونها للوصول إلى تحقيق ا. الخاصة

تدريبية، تصميم البرنامج تحديد الًحتياجات ال)للتدريب بأبعاده ( a=0.05)ائج وجود أثر ذو دلًلة إحصائية عند مستوى الدلًلة النت

تفكير لإنجاز ،الي نحو االسع)على تحسين أداء العاملين  بأبعاده ( لبرنامج التدريبي، تقييم البرنامج التدريبيالتدريبي، تنفيذ ا

 .في الجامعات الأردنية الخاصة( لمشكلات الًستراتيجي، وحل ا

 .التدريب، تحسين الأداء، أداء العاملين، الجامعات الأردنية الخاصة: الكلمات المفتاحية

Abstract : This study aims to identify the impact of training on improving the performance of staff  

in private Jordanian universities. The researcher developed a questionnaire containing (35) 

questions distributed to (220) employees from private Jordanian universities, to achieve the goal of 

the study, and (191) were retrieved. A questionnaire is valid for analysis. 

The study reached several results, the most prominent of which was that training had an 

impact on improving the performance of staff in private Jordanian universities. This is because it 

has an impact in developing their skills and abilities towards the jobs they perform to reach the 

achievement of goals. Where the results showed that there is a statistically significant effect at the 

significance level (a = 0.05) for training in its dimensions (defining training needs, designing the 
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training program, implementing the training program, evaluating the training program) on 

improving the performance of staff in its dimensions (the pursuit of achievement, strategic thinking, 

and problem solving In private Jordanian universities. 

Key words: training, performance improvement, employee performance, private Jordanian 

universities. 

 
 المقدمة

هم فائتفع كللتدريب أهمية كبيرة في مجال إكساب الأفراد مهارات وخبرات ومعارف جديد تسهم في ر

 حة للسلطةلصالاهات الأفراد، والًتجوفاعليتهم كما يعد ضرورة للحصول على المعلومات والبيانات التي تنقص ا

 .ي الأداءفاءته والعمل والمهارات الملائمة، والأنماط السلوكية إضافة إلى العادات اللازمة لزيادة معدل كف

 (.2014السماوي، )

ما من فشطة، دخل في كافة المجالًت والأنمور الضرورية والمهمة التي توما من شك أن التدريب من الأ

ن المتدرب من تطوير وتنمية ذاته وذلك من خلال  مجال إلً ويحتاج إلى تدريب، مهارات  كسابهإفالتدريب يمك ِّ

خصي لشنفع اجديدة وتزويده بمعلومات جديدة مما يؤدي إلى زيادة معارفه ومن ثم تقدمه مما يعود عليه بال

 ب إلى رفعتدريلاالمتمثل في زيادة دخله المالي الذي يمكنه من العيش الكريم وفي التقدير المعنوي، إذ يؤدي 

د بالنفع ث يعوالروح المعنوية لدى المتدرب، ومن ناحية أخرى يعود بالفائدة على المنظمة التي يعمل بها حي

هم مكونات أتعد أحد  تميزةوالمدربة ذات الخبرة والكفاءة الم المالي الكبير، إذ أن امتلاك العمالة الماهرة المتعلمة

 (.2011صامل، . )المنافسة بين المنظمات

ا رئيساا من استرات لموارد ايجية ويحتل التدريب مكانةا مهمةا بين أنشطة الموارد البشرية ويعد جزءا

 .استمرارهاوائها قدراتهم لضمان بق البشرية في أغلب المنظمات لما له من دورٍ كبيرٍ في تنمية العاملين ورفع

ة التي لفعلياظف في المنظمه والنتائج ويعبر الأداء بمجموعه من الأنشطة والمهام التي يزاولها المو

ية مة الإدارالأنظيحققها في مجال عمله بنجاح لتحقيق أهداف المنظمه بكفاءة وفاعلية وفقاا للموارد المتاحة و

 (.2014محيرق، . )المحددة للعملوالقواعد والإجراءات والطرق 

 يشبع بها حقق أوالفرد، وهو يعكس الكيفية التي يوالأداء هو درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة 

لة، أما قة المبذوالطا وغالبا ما يحدث لبس أو تداخل بين الأداء والجهد، فالجهد يشير إلى الفرد متطلبات الوظيفة،

 (.Sasidaran, S ،2018. ) النتائج التي حققها الفردالأداء فيقاس على أساس 
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الأهداف، فإذا غابت أهدافها تصبح بلا غاية وإن أي مقياس لفاعلية وقد وجدت المنظمات لتحقيق هذه 

كما يعبر الأداء عن العوامل . المنظمة يجب أن يربط بين أدائها الفعلي والمستويات التي حددت كأهداف لها

هداف حيث يحقق الأ طهما بمستقبله المهني عليها القرارات في المسار المهني للفرد لًرتبا الأساسية التي تبنى

  2018.(، Landa.. )المرسومة والمرتبطة بالأداء

ا لما للتدريب من أهمية  ة هو لدراسف من هذه اعاملين فإن الهدمرتبطة بتطوير وتحسين أداء الونظرا

 .ةتسليط الضوء على التدريب وبيان أثره على تحسين أداء العاملين في الجامعات الأردنية الخاص

 مشكلة الدراسة 

نظمة د الميعد التدريب من أهم استراتيجيات إدارة الموارد البشرية لدورها المحوري في تطور موار

خارجية ة والللفرص والتهديدات في بيئتي المنظمة الداخلي البشرية، ويقوم مدخل التدريب على إجراء تحليل

ية التكنولوجوادية وعواملها المختلفة وتحديد نقاط القوة والضعف في هذه البيئات من حيث الموارد البشرية والم

قاا لبرامج وفميم اتياجات المنظمات التدريبية وتصومن ثم تحديد احتياجات المنظمة التدريبية، ومن ثم تحديد اح

من  عدداا وبعد الًطلاع على العديد من الدراسات المتعلقة بموضوع الدراسة وجد الباحث. لتلك الًحتياج

ها ين فيالدراسات التي توصي بضرورة التركيز على التدريب كاحتياج أساسي لتطوير وتحسين اداء العامل

 (. 2008نعمان، )ودراسة )  2007ابو سليمه، )كدراسة 

 .ة الخاصةلأردنيمن الدراسة الحالية هو قياس أثر التدريب على أداء العاملين في الجامعات الذلك كان الهدف 

 .أسئلة الدراسة1. 3

 : ولتحقيق هذا الهدف ستحاول الدراسة الإجابة عن السؤال الرئيس الذي طرحته وهو

 السؤال الرئيس الأول

مج م البرنا، تقييتنفيذ البرنامج التدريبي تحديد الًحتياجات التدريبية،)ه لتدريب بأبعادهل يوجد أثر ل

في ( لات ل المشكالسعي نحو الإنجاز، التفكير الًستراتيجي، وح)على تحسين أداء العاملين بأبعاده ( التدريبي

 الجامعات الأردنية الخاصة؟

 :التالية ويتفرع عن السؤال الرئيس الأول الأسئلة الفرعية

لتدريبي امج اتقييم البرن تحديد الًحتياجات التدريبية، تنفيذ البرنامج التدريبي،)هل يوجد أثر للتدريب بأبعاده   -

 على السعي نحو الإنجاز  في الجامعات الأردنية الخاصة ؟( 

لتدريبي مج البرناييم اقتتحديد الًحتياجات التدريبية، تنفيذ البرنامج التدريبي، )هل يوجد أثر للتدريب بأبعاده  -

 على التفكير الًستراتيجي في الجامعات الأردنية الخاصة ؟(
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( لتدريبيلبرنامج اقييم اتتحديد الًحتياجات التدريبية، تنفيذ البرنامج التدريبي، )هل يوجد أثر للتدريب بأبعاده  -

 على حل المشكلات  في الجامعات الأردنية الخاصة ؟

 :أهمية الدراسة

 :ن جانبين هماالدراسة م تأتي أهمية

ياج تلك حسب احتبتتأتى أهمية التدريب في تحسين أداء العاملين في المنظمات (: النظرية)الأهمية العلمية  ●

دريب، ل التالمنظمات للتدريب، لذلك تسعى الدراسة إلى تقديم إضافة متواضعة للمكتبة العربية في مجا

 .لعاملينداء اأعلقة بالتدريب لتحقيق التميز في فكار المتوجذب اتباه الباحثين للكشف عن المزيد من الأ

لأردنية اجامعات تبرز الأهمية العملية للدراسة في مساعدة العاملين في ال(: التطبيقية)الأهمية العملية  ●

يها وما بق لدالخاصة بشكل خاص والجامعات الأردنية بشكل عام بالًستفادة من نتائجها ولمعرفة ما هو مط

ة لية لإدارلمستقبأن الًهتمام في عملية التدريب يعتبر خطوة رئيسية في تحديد الرؤية ا تطبيقه حيثيستوجب 

 .الموارد البشرية

 : التعريفات الإجرائية

 :قام الباحث بتحديد التعريفات الإجرائية لكل متغير من متغيرات الدراسة كما يلي

الًت تهدف إلى إكساب العاملين الخبرة في مجمجموعة من العمليات المتخصصة والمهمة  هو:  التدريب -

 المهنيه لسلامةامتخصصة من أجل رفع الكفاءة وتحقيق الميزة التنافسية وزيادة الإنتاجية والتطوير وتعزيز 

هم جل تهيئتأة من فعالفي الجامعات الأردنية الخاصة ليتم التعامل مع العمل بشكل آمن وتفعيل دور الإدارة ال

 .يائف سواء في الوقت الحالي أو المستقبلللتعامل مع الوظ

ومهارات  قدراتمجموعة من المتغيرات المطلوب إحداثها في الفرد من معلومات و :تحديد الًحتياجات التدريبية -

لإشغال  ئقاالًله وخبرات وسلوكيات واتجاهات كي يتمكن الفرد من القيام بعمله بمهارة وحرفية عالية أو تجع

 .معات الأردنية الخاصةوظيفة معينة في الجا

لجامعات اية في أسلوب تصميم البرنامج التدريبي بحيث يغطي جميع الجوانب التنفيذ: تنفيذ البرنامج التدريبي -

ميع سيق مع ج، والتن(المادة التدريبية)توقيت البرنامج وتجهيز البرنامج التدريبي : الأردنية الخاصة ومن أهمها

 . ن تنفيذ البرنامج والمتابعة اليومية للبرنامجالمدربين والمتدربين وتحديد مكا

ت وهو الحكم الذي يتم من خلاله قياس مدى فاعلية ونجاح البرنامج التدريبي في الجامعا: تقييم البرنامج التدريبي -

مرحلة ما قبل التدريب، ومرحلة أثناء التدريب، ومرحلة ما بعد : الأردنية الخاصة ويتم من خلال ثلاث مراحل

تأثير البرنامج التدريبي على أداء  ب، وتعد هذه النقطة هي الفاصل النهائي الذي يتم من خلاله  قياس مدىالتدري

 .العاملين

Volume 1 Issue 01, New Humanitarian Knowledge Research, ISSN:2708-7239 Print ISSN:2710-5059 Online



 

5 

 
 

P.O.BOX : 711661 AMMAN 11171 JORDAN     ISSN:2708-7239 Print 

E-MAIL : INFO@GLOBAL-JOURNAL.ORG     ISSN:2710-5059 Online 

WEBSITE : WWW.GLOBAL-JOURNAL.ORG 

بها  تبط وظيفةتي ترمسؤولياته التي تكلفه بها المنظمة أو الجهة الهو تنفيذ العامل لأعماله و :أداء  العاملين -

 :وسيقاس من خلال الًبعاد التالية. نظمةوتقاس من خلال النتائج التي يحققها الفرد بالم

لخاصة مع نية اهو ميل إلى وضع معايير أداء عالية للذات والعاملين في الجامعات الأرد: السعي نحو الإنجاز -

 . للارتقاء بمؤشرات الأداء في العمل السعي الدائم

ا لتي تواجهاقضايا والتحديات وال هو طريق أكثر إبداعاا للتفكير في القضايا المستقبلية: التفكير الًستراتيجي -

 . الخاصة وسوف  يتم التعامل معها بما يضمن بقاء المؤسسة وتطورهاالجامعات الأردنية 

صة من الخا يقوم بها العاملون المعنيون في الجامعات الأردنية وهو مجموعة العمليات التي :حل المشكلات

أجل  يب منات الجديدة التي اكتسبوها بواسطة التدرخلال استخدام المعلومات والمعارف الموجودة والمهار

 .التغلب على المواقف بشكل صحيح والسيطرة عليه

 : حدود الدراسة 

 : تمثلت حدود الدراسة فيما يلي

 .تتمثل في تطبيق الدراسة على الجامعات الأردنية الخاصة :المكانيةالحدد 

 .2020لأول من العام الدراسي تتمثل في تطبيق الدراسة في الفصل ا :الحدود الزمانية

 .الخاصة ردنيةتقتصر هذه الدراسة على عينة من رؤساء الأقسام والعاملين في الجامعات الأ :الحدود البشرية

 .تقتصر هذه الدراسة على موضوعين هما التدريب وأداء العاملين :الحدود العلمية

 الدراسات السابقة

دراسات م القوف على أهالسابقة التي تتعلق بموضوع الدراسة للو قام الباحث بالرجوع لمجموعة من الدراسات

 ةلتكوين قاعد ا،التي تناولتها، والتعرف على الأساليب والإجراءات التي تبنتها، والنتائج التي توصلت إليه

 مصنفة دراسة،وفيما يلي استعراض لأهم الدراسات المتعلقة بموضوع ال. معرفية تساهم في بلورة هذه الدراسة

الدراسة  نتائج ثم التعقيب على هذه الدراسات، وعرض أوجه التشابه والًختلاف مع. إلى دراسات عربية وأجنبية

 .الحالية
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هدفت بشكل أساسي إلى تحليل العلاقة بين استخدام إستراتيجية ( بإجراء دراسة 2010قام العواودة ) 1.1.1.1.1

ا. كما هدفت ال دراسة إلى تحديد الأثر المحتمل لعاملين التدريب وبين أداء العاملين تحليلاا إحصائيا

من الدراسة، وقد  رئيسيين على الأداء، وقد تم تحديد هذين العاملين لما تم عرضه في الجانب النظري

تغيرات المستقلة: نظام التدريب، ومعيقات التدريب، بإستخدام أسلوب الًنحدار البسيط تم اختبار الم

دراسة من بعض الدوائر الوظيفية في جامعة آل مجتمع ال. وتكون SPSSبواسطة برنامج الحاسوب 

ا، واستخدم الباحث استبانة 120(، وبلغ حجم العينة )651البيت، وقد بلغ عدد العاملين فيها ) ( موظفا

كأداة لجمع البيانات. وأظهرت نتائج الدراسة وجود آثار ذات دلًلة إحصائية لجميع المتغيرات 

لأداء، وذلك على النحو التالي: بينت الدراسة أن أفضل النتائج التي تم المستقلة موضع الدراسة على ا

على المتغير مختلفة هي المعادلة التي تشتمل الحصول عليها من خلال اختبار نماذج المعادلًت ال

أشارت نتائج الدراسة إلى أن معيقات التدريب  -المستقل )التدريب( والمتغير التابع )أداء العاملين(. 

(. وقد تضمنت 2.017ثير كبير وقوي وأن أكبر تأثير لها كان على أداء العاملين وبقيمة )لها تأ

لتحديد الًحتياجات التدريبية . ضرورة اللجوء إلى طرق علمية 1الدراسة عدداا من التوصيات منها: 

الواقع للعاملين في جامعة آل البيت ودراستها، وكذلك العمل على بناء برامج تدريبية تحاكي معيقات 

 العملي وتعمل على حلها.

 ء الوظيفيبالأدا ، دراسة هدفت الى معرفة أثر تنمية المهارات القيادية للعاملين وعلاقتها(2011)أجرى صامل 

دراسة داة للرى السعودي وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وكانت الًستبانة كأفي مجلس الشو

لدراسة وبلغت عينة ا( 714)لعاملين في مجلس الشورى السعودي وعددهم وتكون مجتمع الدراسة من كافة ا

ي هطلوبة ة المموظف تم اختيارها بصورة عشوائية وتوصلت الدراسة الى ان أكثر المهارات القيادي( 250)

ي مهارة عسعودي مهارة التخطيط واتخاذ القرارات وأكثر المهارات القيادية المتوفرة لدى في مجلس الشورى ال

ملين يفي للعاء الوظالًتصال كم يساهم التدريب في دور فاعل في تنمية المهارات القيادية وتحسين مستويات الأدا

اء بضرورة دراسة أثر التدريب في زيادة مستويات أدشورى السعودي وقد اوصت الدراسة في مجلس ال

  .العاملين

ء كمتغير وسيط والتدريب والتنمية وأدا ، دراسة هدفت إلى بيان إدارة المعرفة(2014)وأجرى السماوي 

موظفآ يعملون في المستويات ( 250)العاملين في وزارة المالية في اليمن، أما عينة الدراسة فتكونت من 

إن مستوى : ثلاث العليا والوسطى والدنيا، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزها كالتاليالإدارية ال

رت الدراسة أن مستوى تقييم أداء العاملين في المالية في اليمن كانت متوسطة وأظه التدريب والتنمية في وزارة
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ا كما أظهرت النتائج أن ممارسة إدا رة المعرفة في وزارة المالية كانت هي وزارة المالية في اليمن كان متوسطا

ا متوسطة، وبينت الدراسة أن التدريب والتنمية يؤثر تأثيراا مباشراا في أداء  العاملين في ظل وجود إدارة أيضا

 .سةالمعرفة كمتغير وسيط وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق الهدف من الدرا

 

داء أ، بإجراء دراسة ركزت على تحديد أثر التدريب والتطوير على Asfaw, A, M. et al (2015)وقام 

 يقة البحثحث طرواستخدم البا. ة في أديس أبابا، اثيوبياالموظفين وفعاليتهم في مكتب إدارة المقاطعة الخامس

 لغتبمن عينة ( likert)وقد تم جمع البيانات باستخدام أداة مقياس . الكمي على أساس مؤسسي مستعرض

( 94) نظر فيموظف بعد اختيار المشاركين باستخدام تقنية أخذ العينات العشوائية المنهجية، وتم ال(( 150

طوير ارتباطاا وأظهرت النتائج ارتباط التدريب والت. خلال التحليل% 94من معدل الًستجابة استبيانات وكان 

دد من عإلى  وظف وفعاليته وخلصت الدراسةإيجابياا كما أظهرت وجود علاقة ذات دلًلة إحصائية مع أداء الم

. لموظفينير اتدريب وتطو التوصيات من أهمها، أن يحافظ المكتب الإداري للمقاطعة الخامسة على توفير أنشطة

و ألعجز كما أوصت بضمان مشاركة الموظفين في تخطيط برامج التدريب والتطوير وتحديد الًحتياجات أو ا

 .المهارات

من  في المكتبةورقة بحثية توضح العلاقة بين تطوير الموظفين والأداء الوظيفي لموظcobblag  (0162 )وقدم 

تحليل وسياسات تدريب وتطوير الموظفين والبرامج والأساليب  بحثتحيث . خمس جامعات مختارة في غانا

ت تطوير بادرامة الًحتياجات التدريبية وأساليب المراقبة والتقييم في مكتبات الجامعة من أجل إثبات فعالي

تجمع  ة التيوتبنت الدراسة تصميم المسح ومنهج الطرق المختلط .الموظفين في خدمات المكتبات والمعلومات

دريب تية بين وبينت نتائج الدراسة أن هناك علاقة إيجاب. ين الأساليب الكمية والنوعية في دراسة واحدةب

ا تائج أيضفت النوكش. لمكتبات الجامعية المختارة في غاناالموظفين وتطويرهم وأداء عمل موظفي المكتبات في ا

عال ، فبشكل  خدمات المكتبة والمعلومات أنه على الرغم من أن تطوير الموظفين يساهم بشكل كبير في توفير

ات أخرى راتيجييجب استكمال تطوير الموظفين باست .ية الموظفينفإن تدريب الموظفين وحده لم يساهم في فعال

لتي لكيفية اات حول اوقدمت الورقة توصي. الموارد البشرية مثل المكافأة والترقية وإعادة التدريب ، إلخلإدارة 

ن الرغم م نه علىوكشفت النتائج أيضا أ .ا تطوير الموظفين في تحسين فعالية موظفي المكتبةيمكن أن يساعد به

لموظفين دريب اتلمعلومات بشكل فعال ، فإن أن تطوير الموظفين يساهم بشكل كبير في توفير خدمات المكتبة وا

ارد المو أخرى لإدارة يجب استكمال تطوير الموظفين باستراتيجيات .وحده لم يساهم في فعالية الموظفين

 .أة والترقية وإعادة التدريبالبشرية مثل المكاف
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ي الشركات فر الوظيفي ، بإجراء دراسة هدفت الى بيان أثر مراحل التدريب في المسا(2017)وقام العرينات 

م تلي اذ الصناعية الكيماوية ومستحضرات التجميل في عمان اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلي

  4150هم تطوير استبانه لجمع البيانات من المصادر الًولية وشمل مجتمع الدراسة كافة العاملين وعدد

ركة في تحضرات التجميل التي وافقت على المشاشركة من الشركات الصناعية الكيماوية ومس( 72)لمجموع

جود اثر ذو ن من اهمها وشركة في عمان، وخلصت الدراسة الى العديد من النتائج كا  138الدراسة من اصل 

نامج فيذ البريبي، وتنوتصميم البرنامج التدر, تحديد الًحتياجات التدريبة)تدريب دلًله احصائية لمراحل عمليه ال

التأهيل ,الوظيفي  تخطيط المسار)على المسار الوظيفي بأبعاده ( يم ومتابعة البرنامج التدريبيوتقي, التدريبي

بشكل  (ة التدريبللعاملين ووجد أثر ذو دلًله احصائية لمراحل عملي( ظيفياع الووالًبد, والترقية,  الوظيفي

ن كان م عديد من التوصياتخاص على المسار الوظيفي للعاملين وفي ضوء هذه النتائج اوصت الدراسة بال

والذي  لبشريةاهمها ضرورة تطوير مفهوم المسار الوظيفي الذي هو من المفاهيم المهمة في ادارة الموارد ا

 .ينعكس على رضا العاملين وانتماؤهم للشركة

استلهم . ، على تأثير تدريب الموظفين وتطويرهم على الأداء التنظيميEngetou, E( .2017)وركزت دراسة 

 لك تستهجنذ من الأمر من حقيقة أن بعض المنظمات لً يبدو أنها تهتم بتحسين قدرة العاملين لديها ولكن بدلًا 

ا إذا عرفة مولمعالجة مشكلة البحث، كان الهدف الرئيسي للباحث هو م. ط ضعف يصورها العمالوتعالج أي نقا

لى عير لجميع الموظفين؛ كما أكد الباحث برامج تدريب وتطو Na-tional Financial Creditكان لدى 

دام باستخ.ويرالتطب والأساليب التدريبية المختلفة المصممة وتنفيذها في جميع أنحاء العالم خلال برامج التدري

استبيانات  مستجيباا، من خلال 30الًئتمان المالي الوطني، فرع كومبا، وقد حصل الباحث على معلومات من 

ات وأشارت النتائج إلى أن التدريب والتطوير أمر ضروري في كل الشرك. خصيةومقابلات وملاحظات ش

همة عمل ين مساى مستوى النتائج العملية تم تحسعل أما. وخاصة بالنسبة للموظفين غير المهرة أو الأقل خبرة

تأثير  إلى دىأوبالتالي، فقد . الموظفين بشكل كبير بسبب أساليب وأدوات التدريب المستخدمة من قبل الشركة

 .إيجابي على أداء الموظف وتحسين مهاراتهم وكفاءتهم الوظيفية

 

قد اختار الباحث المؤسسة ب على أداء العاملين، و، إلى معرفة أثر التدري(2017)وهدفت دراسة أمحمد وحاج 

تمثلة في الوطنية للتنقيب لتكون محل دراسته، حيث قام من خلال هذه الدراسة بمعالجة إشكالية الموضوع الم

واعتمد الباحث (. إلى أي مدى تساهم وظيفة التدريب في الرفع من أداء العاملين بالمؤسسة الوطنية للتنقيب ؟)

بالمقابلة الشخصية مع أصحاب : ت الأدوات التي استعملهالى المنهج الوصفي حيث تمثلفي دراسته ع

وقد .تبيان الذي تم توزيعه على أفراد العينة الًختصاص، والوثائق المقدمة من طرف الشركة بالإضافة إلى الًس
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ارف وتطوير المهارات كشفت الدراسة عن أن التدريب يعمل على تحسين أداء الأفراد وذلك من خلال تنمية المع

إعداد وتقييم البرنامج : وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان أهمها. وحسن استغلال للطاقات

كما وخلصت الدراسة إلى أن .ساسية لمصلحة التدريب بالمؤسسة الوطنية للتنقيب التدريبي من المهام الأ

 .مهارات والمعارف اللازمة بالإضافة الى تحسين أدائه المؤسسة تهدف من خلال التدريب الى إكساب العامل ال

الموارد  داءدراسة هدفت إلى التعرف على أثر تطبيق استراتيجية التدريب على أ( 2018)كما قدم القرالة 

د رة الأرصاي دائفالبشرية في دائرة الأرصاد الجوية الأردنية، وبيان مدى إمكانية تطبيق استراتيجية التدريب 

ا من العاملين م( 45)وبلغت عينة الدراسة . وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي. لأردنيةالجوية ا وظفا

تدريب يجية الالدراسة وجود أثر ذو دلًلة إحصائية لتطبيق استراتوأظهرت نتائج . في دائرة الأرصاد الجوية

ادها دريب بأبعة التالدائرة تطبق استراتيجي بأبعادها على أداء الموارد البشرية في دائرة الأرصاد الجوية، وأن

بمتوسط و توسط،مبمستوى ) دعم والتزام الإدارة العليا، تنوع البرامج التدريبية، مراحل العملية التدريبية (

ة صت الدراسوأو. ، وجاء مستوى أداء الموارد البشرية في دائرة الأرصاد الجوية مرتفعاا(3.54)حسابي بلغ 

ة جيات واضحتراتيهتمام والدعم من الإدارة العليا لتبني اسرة الأرصاد الجوية مزيدٍ من الًبضرورة توفير دائ

 .ريةردها البشلموا رورة تنويع البرامج التدريبية المقدمةللتدريب منبثقة من الًستراتيجية العامة للدائرة، وض

دراسة هدفت إلى بيان تأثير التدريب على أداء الموظفين؛ وتضمنت تصميم  ، ELanda .),2018(كما أجرت 

 Tanga)دراسة حالة حيث تم اختيار هيئة إمدادات المياه والصرف الصحي في مدينة طنجة 

UWASA.) ت أخذ العينات الهادفة لًختيار عينة مكونة من واستخدمت أساليب أخذ العينات العشوائية وتقنيا

 Tangaوتم اختيار المشاركين من الموظفين العاديين ورؤساء الإدارات وإدارة  .في الدراسة من المشاركين 71

UWASA.  وتم تحليل البيانات . حيث تم جمع البيانات باستخدام المقابلة والًستبيانات والمراجعة الوثائقية

ءات وصفية مثل التردد للحصول على إحصا( SPSS)عية م الحزمة الإحصائية للعلوم الًجتماالكمية باستخدا

كما تم تحليل البيانات . والنسب المئوية بينما تم استخدام مربع تشي لتحديد تأثير التدريب على أداء الموظف

رامج ديد من البينظم الع  Tanga UWASAوأشارت النتائج إلى أن .النوعية باستخدام تحليل المحتوى 

ومن ناحية .ضور تلك البرامج لًكتساب المعرفة والمهارات التدريبية ويتم اختيار الموظفين بشكل منهجي لح

تم العثور على هذه العلاقة ذات الدلًلة  .أخرى وجدت الدراسة أن التدريب له تأثير كبير على أداء الموظف

وقد ساهمت برامج . كفاءةدريب زاد مستوى أدائه بفكلما حصل الموظف على تp   .0.05>الإحصائية عند 

 Tanga UWASAدة الكفاءة والإنتاجية ورفع مستوى رضا العملاء وزيادة الميزة التنافسية لـ التدريب في زيا

 .على هيئات الإمداد بالمياه الأخرى
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طوير لتدريب والتار في ا، فقد هدفت إلى فهم الإدارة العليا لأهمية الًستثمSasidaran, S  (.2018)أما دراسة 

وظفين هم إن المفوبالتالي، . جاح أو تدمير الشركة على أدائها الوظيفيإذ يعتمد ن. من أجل تحسين أداء الموظف

 .الربحية ا علىأكثر الأصول قيمة لكل شركة لأنها يمكن أن ترفع أو تحط من سمعة الشركة ويمكن أن تؤثر سلبا 

الإحصاء  قطبي ثم. ن العناصر في البدايةثوقية لتحديد الًتساق الداخلي بيواستخدم الباحث أسلوب تحليل المو

. نتائجحة الالوصفي والًرتباط ونموذج الًنحدار لمعالجة الأهداف وتتبع الًختبارات التشخيصية لًختبار ص

ا ما يكونون مسؤولين عن الجزء الأكبر من العمل الضرو ذي يتعين ري الوخلصت النتائج إلى أن الموظفون غالبا

ليين والحا دريب مناسب، لً يتلقى الموظفون الجددبدون ت. القيام به وكذلك رضا العملاء وجودة المنتجات

ت أشار كما. المعلومات ولً يطورون مجموعات المهارات اللازمة لإنجاز مهامهم بأقصى طاقاتهم الممكنة

ئك الذين ن أولملى الحفاظ على وظائفهم أطول النتائج إلى أن الموظفون الذين يخضعون لتدريب مناسب يميلون إ

 .يقومون بها

 :يب على الدراسات السابقةالتعق

جتمعات في م من خلال النظر في أهداف الدراسات السابقة وعيناتها ونتائجها يظهر أن بعضها تناول التدريب

رفة كمتغير إدارة المع تناولت التدريب والتنمية وأدخلت( 2014)دراسية وعينات متنوعة، فدراسة السماوي  

لأداء ين وعلاقتها بالمهارات القيادية للعاملتناولت معرفة أثر تنمية ا( 2011)صامل راسة، بينما دراسة وسيط للد

ر على ركزت على تحديد أثر التدريب والتطويAsfaw, A, M. et al (2015 )في حين أن دراسة  ،الوظيفي

 .أداء الموظفين وفعاليتهم

ى ر التدريب عل، والتي هدفت إلى معرفة أث(2017)أمحمد وحاج العاملين كدراسة  عض الآخر أداءكما تناول الب

تدريب على أداء التي هدفت إلى التعرف على أثر تطبيق استراتيجية ال( 2018)ودراسة القرالة  ،أداء العاملين

لًستثمار في همية ادارة العليا لأ، فقد ركزت على فهم الإSasidaran, S  ( .2018)أما دراسة  ،الموارد البشرية

 .التدريب والتطوير من أجل تحسين أداء الموظف

لدراسات، اتلك  الباحث من الدراسات السابقة في دعم الأدب النظري وتطوير المقاييس من خلال نتائج واستفاد 

 .وتفسير نتائج الدراسة الحالية، ومقارنة نتائجها بنتائج الدراسة الحالية

ت الإداراي حثها فوعينة ب( الجامعات الأردنية الخاصة)ية عن الدراسات السابقة بمجتمعها راسة الحالوتميزت الد

 .والوسطى والعاملين
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 منهجية الدراسة 

العلمية  ساليباعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، كما اعتمد في تصميم الدراسة واختبار أسئلتها الأ

لدراسة تمع النظري من خلال استبانة وزعت على أفراد وحدة المعاينة من مجلتدعيم ما تم عرضه في الجانب ا

ى نتائج صل إلساليب الإحصائية بقصد التو، ليتم تحليلها ووصفها باستخدام الأ(الجامعات الأردنية الخاصة)

 .الدراسة التي تسهم في تقديم التوصيات المناسبة

 عينة الدراسة

. جامعة خاصة( 24)بالغ عددها في الجامعات الأردنية الخاصة والتكون مجتمع الدراسة من العاملين 

ية الخاصة، وكانت وحدة المعاينة من موظفآ وموظفه في الجامعات الأردن( 220)وتكونت عينة الدراسة من 

(. 73)رؤساء الأقسام وعددهم : العاملين في الإدارة الوسطى والعاملين في الجامعات الأردنية الخاصة وهم

وبشكل ( 24)جامعة من أصل ( 12)لذلك تم أخذ عينة مسحية مكونة من (.  147)ملين وعددهم د العاالأفرا

بحسب الموقع الرسمي لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي على عشوائي من وسط وشمال الأردن وذلك 

 .وجميعها صالحة للتحليل( 191)المسترة لًسبيانات وبلغ عدد ا(. www.mohe.gov.jo: )الرابط

 : أداة الدراسة

نة من خلال فقرة بصورة نهائية بعد تحكيم الًستبا( 30)تم تطوير استبانة خاصة بالدراسة، حيث تكونت من 

 د أخذعرضها على مجموعة من المحكمين من أساتذة الجامعات الأردنية ومن  ذوي الخبرة والًختصاص وق

 .فقرات( 5)وكان لكل متغير . في صياغة النسخة النهائية للاستبانة بآرائهم

 

 

 ثبات أداة الدراسة

دراسة لًت العلى جميع مجا( كرونباخ ألفا)بهدف استخراج ثبات أداة الدراسة تم تطبيق معادلة ثبات الأداة 

 .يوضح ذلك( 1) والجدول, والمقياس ككل للعينة الًستطلاعية

 ألفا الخاصة بمجالًت الدراسة والمقياس ككل كرونباخ معاملات (: 1)الجدول 
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 الرقم
 عدد الفقرات المجال

معامل 

 الثبات

 0.80 5 تحديد الًحتياجات التدريبية 1

 0.83 5 تنفيذ البرنامج التدريبي 3

 0.73 5 تقييم البرنامج التدريبي 4

 0.92 15 التدريب

 0.83 5 السعي نحو الإنجاز 1

 0.81 5 التفكير الًستراتيجي 2

 0.82 5 حل المشكلات 3

 0.91 15 العاملينأداء  

 0.95 30 المقياس ككل

 

 :ما يلي( 1)يظهر من الجدول 

" لمجال  كان أعلاها( 0.83-0.73)أن معاملات كرونباخ ألفا لمجالًت المقياس التدريب تراوحت بين  -

ياس لفا للمقأكرونباخ  ، وبلغ معامل"تقييم البرنامج التدريبي " ، وأدناها لمجال " تنفيذ البرنامج التدريبي

 (. 0.92)التدريب ككل 

" لاها لمجال كان أع( 0.83-0.81)أن معاملات كرونباخ ألفا لمجالًت المقياس أداء العاملين تراوحت بين  -

داء أا للمقياس ألف، وبلغ معامل كرونباخ "التفكير الًستراتيجي " ، وأدناها لمجال " السعي نحو الإنجاز 

لثبات مرتفعة وجميع معاملات ا( 0.95)كما بلغ معامل كرونباخ ألفا للمقياس ككل (. 0.91)ن ككل العاملي

 . ومقبولة لأغراض الدراسة

 :تصحيح المقياس
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( 15)كون من فقرة موزعة على مقياسين الأول التدريب وت( 30)تكونت الًستبانة بصورتها النهائية من 

ج الخماسي بهدف فقرة، حيث استخدمت الباحثة مقياس ليكرت للتدر( 15)ني أداء العاملين وتكون من فقرة، والثا

غير (, 2)ق غير مواف(, 3)محايد (, 4)موافق (, 5)وتم إعطاء موافق بشدة , قياس آراء أفراد عينة الدراسة

تماد على هم، كما تم الًعأمام الإجابة التي تعكس درجة موافقت (√)وذلك بوضع إشارة (, 1)دة موافق بش

 :التصنيف التالي للحكم على المتوسطات الحسابية كالتالي

 .منخفضة 2.33أقل من  -

 .متوسطة 3.66-2.33من  -

 .مرتفعة 5.00إلى  3.67من 

ريبي، نامج التديذ البرتحديد الًحتياجات التدريبية، تنف)هل يوجد أثر للتدريب بأبعاده : الإجابة عن السؤال الأول

جي، وحل لًستراتياالسعي نحو الإنجاز، التفكير )على تحسين أداء العاملين بأبعاده ( البرنامج التدريبيتقييم 

 في الجامعات الأردنية الخاصة؟( المشكلات 

أداء  تحسينوحرافات المعيارية لتحديد معاملات الًرتباط بين التدريب تم حساب المتوسطات الحسابية والًن

 :وضح ذلكي( 2)والجدول . العاملين

ب بأبعاده للكشف عن اثر التدري( Multiple Regression)نتائج تحليل الًنحدار المتعدد (: 2)الجدول 

املين أداء الع تحسين على( البرنامج التدريبيتحديد الًحتياجات التدريبية ، تنفيذ البرنامج التدريبي، تقييم )

 (300=ن)ككل 

 tقيمة  المتغير المستقل

" t"دلًلة 

ئيالإحصا

 ة

قيمة 

Beta 
 Rقيمة 

قيمة 
2R 

 Fقيمة 
دلًلة 

"F"الإحصائية 

Durbin-

Watson 

 

تحديد الًحتياجات 

 التدريبية
10.772 0.000 0.249 

0.967 0.935 1068.785 0.000 2.145 
 0.360 0.000 10.858 البرنامج التدريبيتنفيذ 

 0.233 0.000 10.842 تقييم البرنامج التدريبي
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 تحسين أداء العاملين : ر التابعالمتغي

أثير أو تفسير التي تمثل نسبة ت( 0.935)بلغت ( 2R)وقيمة (, 0.967)بلغت ( R)أن قيمة ( 2)يظهر من الجدول 

، (تحسين أداء العاملين) من التغير في المتغير التابع( %94)أي أن ما نسبته , المتغير التابعالمتغير المستقل على 

وبنسبة ( 0.000) وبدلًلة إحصائية( t( )10.858)التدريبي له أكبر تأثير، حيث بلغت قيمة  وان تنفيذ البرنامج

( 4)من  وهي أقل( D-W( )2.145)كما بلغت قيمة دوربن واتسن . ،(β)والتي تمثل قيمة بيتا ( %36)تأثير 

 .مما يدل على عدم وجود مشكلة في الًرتباط الذاتي بين متغيرات الدراسة

ا عند مستوى ( 0.000)وبدلًلة إحصائية F( "1068.785 )" و بلغت قيمة  لدلًلة اوهي قيمة داله إحصائيا

تحديد )عاده للتدريب بأب( a=0.05)، وبالتالي فإنه يوجد أثر ذو دلًلة إحصائية عند مستوى الدلًلة (0.05)

عاده ملين  بأبالعا حسين أداءعلى ت( الًحتياجات التدريبية، تنفيذ البرنامج التدريبي، تقييم البرنامج التدريبي

 .في الجامعات الأردنية الخاصة( السعي نحو الإنجاز ،التفكير الًستراتيجي، وحل المشكلات )

مج يذ البرنايبية، تنفتحديد الًحتياجات التدر)يوجد أثر للتدريب بأبعاده  هل : الإجابة على السؤال الفرعي الأول

 ة ؟لى السعي نحو الإنجاز  في الجامعات الأردنية الخاصع( التدريبي، تقييم البرنامج التدريبي 

تياجات الًحد تحدي)تم حساب معاملات الًرتباط بين مجالًت التدريب المتمثلة في , وللإجابة على هذا السؤال

ليل ستخدام تحا تم اكم, على السعي نحو الإنجاز( التدريبية، تنفيذ البرنامج التدريبي، تقييم البرنامج التدريبي

دريبية، تنفيذ تحديد الًحتياجات الت)للكشف عن التدريب بأبعاده ( Multiple Regression)الًنحدار المتعدد 

 .ذلك والجدول أدناه توضح, على السعي نحو الإنجاز( يالبرنامج التدريبي، تقييم البرنامج التدريب

نفيذ تلتدريبية، الًحتياجات ا تحديد)معاملات الًرتباط بين مجالًت التدريب المتمثلة بِّ (: 3)الجدول 

 على السعي نحو الإنجاز( البرنامج التدريبي، تقييم البرنامج التدريبي

 المتغيرات

 السعي نحو الإنجاز

 الدلًلة الإحصائية معامل الًرتباط 

 0.000 **0.677 تحديد الًحتياجات التدريبية
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 0.000 **0.779 تنفيذ البرنامج التدريبي

 0.000 **0.633 التدريبيتقييم البرنامج 

 

 (.0.01)دال عند مستوى ** 

 :ما يلي( 3)يظهر من الجدول 

وبدلًلة ( 0.677)أن معامل الًرتباط بين مجال تحديد الًحتياجات التدريبية و السعي نحو الإنجاز بلغ  -

نحو عي مما يدل على وجود علاقة موجبة بين تحديد الًحتياجات التدريبية و الس(, 0.000)إحصائية 

 .الإنجاز

بدلًلة إحصائية و( 0.779)أن معامل الًرتباط بين مجال تنفيذ البرنامج التدريبي و السعي نحو الإنجاز بلغ  -

 .جازمما يدل على وجود علاقة موجبة بين تنفيذ البرنامج التدريبي و السعي نحو الإن(, 0.000)

بدلًلة إحصائية و( 0.633)بلغ  ي نحو الإنجازأن معامل الًرتباط بين مجال تقييم البرنامج التدريبي و السع -

 .جازمما يدل على وجود علاقة موجبة بين تقييم البرنامج التدريبي و السعي نحو الإن(, 0.000)

تحديد الًحتياجات ) للتدريب بأبعاده( a=0.05)وبالتالي فإنه يوجد أثر ذو دلًلة إحصائية عند مستوى الدلًلة 

لجامعات ااز في على السعي نحو الإنج( قييم البرنامج التدريبيج التدريبي، تالتدريبية، ، تنفيذ البرنام

 .الأردنية الخاصة

، تقييم التدريبي لبرنامجاتحديد الًحتياجات التدريبية، تنفيذ )هل يوجد أثر للتدريب بأبعاده : السؤال الفرعي الثاني

 ردنية الخاصة ؟على التفكير الًستراتيجي في الجامعات الأ(البرنامج التدريبي 

تياجات د الًحتحدي)تم حساب معاملات الًرتباط بين مجالًت التدريب المتمثلة بِّ , وللإجابة على هذا السؤال

حليل تاستخدام  ما تمك ,على التفكر الًستراتيجي( التدريبي، تقييم البرنامج التدريبي التدريبية، تنفيذ البرنامج

حتياجات تحديد الً)للكشف عن التدريب بأبعاده ( simple liner Multiple Regression)الًنحدار المتعدد 

 .ضح ذلكأدناه يو لجدوليجي واعلى التفكر الًسترات( التدريبية، تنفيذ البرنامج التدريبي، تقييم البرنامج التدريبي

نفيذ تلتدريبية، تحديد الًحتياجات ا)معاملات الًرتباط بين مجالًت التدريب المتمثلة بِّ (: 4)الجدول 

 على التفكر الًستراتيجي( البرنامج التدريبي، تقييم البرنامج التدريبي
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 المتغيرات

 التفكر الًستراتيجي

 الإحصائيةالدلًلة  معامل الًرتباط 

 0.000 **0.706 تحديد الًحتياجات التدريبية

 0.000 **0.813 تنفيذ البرنامج التدريبي

 0.000 **0.655 تقييم البرنامج التدريبي

 (.0.01)دال عند مستوى ** 

 :ما يلي( 4)يظهر من الجدول 

وبدلًلة ( 0.706)أن معامل الًرتباط بين مجال تحديد الًحتياجات التدريبية و التفكر الًستراتيجي بلغ  -

فكر مما يدل على وجود علاقة موجبة بين تحديد الًحتياجات التدريبية و الت(, 0.000)إحصائية 

 .الًستراتيجي

وبدلًلة إحصائية  (0.813)ستراتيجي بلغ ل الًرتباط بين مجال تنفيذ البرنامج التدريبي و التفكر الًأن معام -

 .تيجيمما يدل على وجود علاقة موجبة بين تنفيذ البرنامج التدريبي و التفكر الًسترا(, 0.000)

وبدلًلة إحصائية  (0.655) أن معامل الًرتباط بين مجال تقييم البرنامج التدريبي و التفكر الًستراتيجي بلغ -

 .تيجيمما يدل على وجود علاقة موجبة بين تقييم البرنامج التدريبي و التفكر الًسترا(, 0.000)

ياجات تحديد الًحت)بعاده للكشف عن اثر التدريب بأ( Multiple Regression)تحليل الًنحدار المتعدد 

 . لكيوضح ذ( 5)الجدول على التفكر الًستراتيجي و( التدريبيالتدريبية، تنفيذ البرنامج التدريبي، تقييم البرنامج 

ب بأبعاده للكشف عن اثر التدري( Multiple Regression)نتائج تحليل الًنحدار المتعدد (: 5)الجدول 

( تدريبيبرنامج اليم الم البرنامج التدريبي، تنفيذ البرنامج التدريبي، تقيتحديد الًحتياجات التدريبية، تصمي)

 (300=ن)التفكر الًستراتيجي على 

 tقيمة  المتغير المستقل

" t"دلًلة 

الإحصائي

 ة

قيمة 

Beta 
 Rقيمة 

قيمة 
2R 

 Fقيمة 
دلًلة 

"F"الإحصائية 

Durbin-

Watson 
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 0.226 0.000 4.627 تحديد الًحتياجات التدريبية

 0.361 0.000 5.157 تنفيذ البرنامج التدريبي 1.747 0.000 182.621 0.712 0.844

 0.175 0.000 3.859 تقييم البرنامج التدريبي

 

 التفكر الًستراتيجي: المتغير التابع

ثير أو تفسير نسبة تأالتي تمثل ( 0.712)بلغت ( 2R)وقيمة (, 0.844)بلغت ( R)أن قيمة ( 5)يظهر من الجدول 

، (التفكر الًستراتيجي)في المتغير التابع  من التغير( %71)أي أن ما نسبته , المتغير المستقل على المتغير التابع

وبنسبة ( 0.000)وبدلًلة إحصائية ( t( )5.157)وان تنفيذ البرنامج التدريبي له أكبر تأثير، حيث بلغت قيمة 

( 4)من  وهي أقل( D-W( )1.747)كما بلغت قيمة دوربن واتسن . ،(β)يتا والتي تمثل قيمة ب( %36)تأثير 

 .مشكلة الًرتباط الذاتي بين متغيرات الدراسةمما يدل على عدم وجود 

ا عند مستوى ا( 0.000)وبدلًلة إحصائية F( "182.621 )"و بلغت قيمة   لدلًلة وهي قيمة داله إحصائيا

تحديد )عاده للتدريب بأب( a=0.05)، وبالتالي فإنه يوجد أثر ذو دلًلة إحصائية عند مستوى الدلًلة (0.05)

جامعات يجي في الستراتعلى التفكر الً( نفيذ البرنامج التدريبي، تقييم البرنامج التدريبيالًحتياجات التدريبية، ت

 .الأردنية الخاصة

، تقييم التدريبي لبرنامجاتحديد الًحتياجات التدريبية، تنفيذ )يب بأبعاده هل يوجد أثر للتدر: السؤال الفرعي الثالث

 ات الأردنية الخاصة ؟على حل المشكلات  في الجامع( البرنامج التدريبي

تياجات د الًحتحدي)تم حساب معاملات الًرتباط بين مجالًت التدريب المتمثلة بِّ , وللإجابة على هذا السؤال

نحدار تحليل الً ستخدامكما تم ا, على حل المشكلات( رنامج التدريبي، تقييم البرنامج التدريبيالتدريبية، تنفيذ الب

التدريبية،  تحديد الًحتياجات)للكشف عن التدريب بأبعاده ( simple liner Multiple Regression)المتعدد 

 .ذلك دول أدناه يوضحوالج, على حل المشكلات( تنفيذ البرنامج التدريبي، تقييم البرنامج التدريبي

تحديد الًحتياجات التدريبية، تصميم )معاملات الًرتباط بين مجالًت التدريب المتمثلة بِّ (: 6)الجدول 

 على حل المشكلات  ( لبرنامج التدريبي، تنفيذ البرنامج التدريبي، تقييم البرنامج التدريبيا
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 المتغيرات

 حل المشكلات  

 الدلًلة الإحصائية معامل الًرتباط 

 0.000 **0.698 تحديد الًحتياجات التدريبية

 0.000 **0.820 تنفيذ البرنامج التدريبي

 0.000 **0.703 تقييم البرنامج التدريبي

 (.0.01)دال عند مستوى ** 

 :ما يلي( 6)يظهر من الجدول 

دلًلة إحصائية وب( 0.798)أن معامل الًرتباط بين مجال تحديد الًحتياجات التدريبية و حل المشكلات  بلغ  -

 .  مما يدل على وجود علاقة موجبة بين تحديد الًحتياجات التدريبية و حل المشكلات(, 0.000)

لة إحصائية وبدلً( 0.820)لًرتباط بين مجال تنفيذ البرنامج التدريبي و حل المشكلات  بلغ أن معامل ا -

 .مما يدل على وجود علاقة موجبة بين تنفيذ البرنامج التدريبي و حل المشكلات(, 0.000)

ية لة إحصائوبدلً( 0.703)أن معامل الًرتباط بين مجال تقييم البرنامج التدريبي و حل المشكلات  بلغ  -

 .البرنامج التدريبي و حل المشكلاتمما يدل على وجود علاقة موجبة بين تقييم (, 0.000)

ياجات تحديد الًحت)للكشف عن اثر التدريب بأبعاده ( Multiple Regression)تحليل الًنحدار المتعدد 

, تل المشكلالى حع( ريبيالتدريبية، تصميم البرنامج التدريبي، تنفيذ البرنامج التدريبي، تقييم البرنامج التد

 . يوضح ذلك( 7)والجدول 

ب بأبعاده للكشف عن اثر التدري( Multiple Regression)نتائج تحليل الًنحدار المتعدد (: 7)ل الجدو

( تدريبيبرنامج اليم التحديد الًحتياجات التدريبية، تصميم البرنامج التدريبي، تنفيذ البرنامج التدريبي، تقي)

 (300=ن)ت  على حل المشكلا

 tقيمة  المتغير المستقل

" t"دلًلة 

الإحصائي

 ة

قيمة 

Beta 
 Rقيمة 

قيمة 
2R 

 Fقيمة 
دلًلة 

"F"الإحصائية 

Durbin-

Watson 
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 0.204 0.000 4.488 تحديد الًحتياجات التدريبية

 0.265 0.000 4.073 تنفيذ البرنامج التدريبي 1.885 0.000 222.623 0.751 0.867

 0.256 0.000 6.065 رنامج التدريبيتقييم الب

 

 حل المشكلات  : المتغير التابع

أثير أو تفسير التي تمثل نسبة ت( 0.751)بلغت ( 2R)وقيمة (, 0.867)بلغت ( R)أن قيمة ( 7)يظهر من الجدول 

، وان (ل المشكلاتح)من التغير في المتغير التابع ( %75)أي أن ما نسبته , المتغير المستقل على المتغير التابع

وبنسبة تأثير ( 0.000)وبدلًلة إحصائية ( t( )6.065)له أكبر تأثير، حيث بلغت قيمة  تقييم البرنامج التدريبي

مما يدل ( 4)وهي أقل من ( D-W( )1.885) كما بلغت قيمة دوربن واتسن. ،(β)والتي تمثل قيمة بيتا %( 26)

 .غيرات الدراسةعلى عدم وجود مشكلة الًرتباط الذاتي بين مت

ا عند مستوى ا( 0.000)وبدلًلة إحصائية F( "222.623 )"و بلغت قيمة   لدلًلة وهي قيمة داله إحصائيا

تحديد )عاده للتدريب بأب( a=0.05)، وبالتالي فإنه يوجد أثر ذو دلًلة إحصائية عند مستوى الدلًلة (0.05)

لجامعات ات في مشكلاعلى حل ال( م البرنامج التدريبيالًحتياجات التدريبية، تنفيذ البرنامج التدريبي، تقيي

 .الأردنية الخاصة

 مناقشة النتائج 

حيث أظهرت النتائج وجود (. 2.89)أظهرت النتائج وجود درجة متوسطة على مقياس التدريب حيث بلغت  -

ريبي أظهرت أما تنفيذ البرنامج التد(. 2.94)درجة متوسطة لمجال تحديد الًحتياجات التدريبية حيث بلغت 

وبينت النتائج وجود درجة متوسطة لتقييم البرنامج (. 3.25)متوسطة للمجال حيث بلغت النتائج وجود درجة 

كما أظهرت النتائج وجود درجة متوسطة لمقياس أداء العاملين حيث بلغت (. 2.74)التدريبي حيث بلغت 

(.  2.91)الإنجاز حيث بلغت  حيث أظهرت النتائج وجود درجة متوسطة لمجال السعي نحو(. 2.69)

كما أظهرت النتائج وجود درجة متوسطة (. 2.61)رجة متوسطة لمجال التفكير الًستراتيجي حيث بلغت ود

، دراسة هدفت (2014)وهي نتيجة اتفقت مع دراسة السماوي (. 2.56)للمجال حل المشكلات حيث بلغت 
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مالية في اليمن، والتي ية وأداء العاملين في وزارة الإلى بيان إدارة المعرفة كمتغير وسيط والتدريب والتنم

أن التدريب والتنمية يؤثر تأثيراا مباشراا في أداء العاملين في ظل : توصلت إلى عدد من النتائج كان أبرزها

ويعزو الباحث هذا التوافق للتشابه بين ربط التدريب بأداء العاملين في . وجود إدارة المعرفة كمتغير وسيط

، ويعزوا الباحث هذه النتيجة إلى (2014)عها عن دراسة السماوي ن دراسة الباحث اختلفت في مجتمحين أ

أن التدريب بدرجته المتوسطة يحتاج لمزيد من الأشخاص القادرين والمتمكنين لتدريب أقرانهم في العمل 

 .لرفع مستواهم ومستوى المنظمو التي يعملون بها

ن بلغ لعامليالتدريبية و تحسين أداء ااط بين مجال تحديد الًحتياجات أظهرت النتائج أن معامل الًرتب -

التدريبية  مما يدل على وجود علاقة موجبة بين تحديد الًحتياجات(, 0.000)وبدلًلة إحصائية ( 0.798)

سين حتدريبي وتامج الكما أشارت النتائج إلى أن معامل الًرتباط بين مجال تنفيذ البرن. وتحسين أداء العاملين

ن تنفيذ البرنامج مما يدل على وجود علاقة موجبة بي(, 0.000)وبدلًلة إحصائية  (0.925)أداء العاملين بلغ 

رت ء فقد أظهالأدا أما فيما يتعلق بمجال تقييم البرنامج التدريبي وتحسين. التدريبي وتحسين أداء العاملين

علاقة موجبة  وجودمما يدل على (, 0.000)ائية وبدلًلة إحص( 0.763)النتائج أن معامل الًرتباط بين بلغ 

 Asfaw, A, M. et alوهي نتيجة اتفقت مع دراسة  . بين تقييم البرنامج التدريبي وتحسين أداء العاملين

ارة كتب إد، والتي ركزت على تحديد أثر التدريب والتطوير على أداء الموظفين وفعاليتهم في م(2015)

ى الكمي عل ة البحثفت عنها في استخدام الباحث طريقلكنها اختل.  بابا، اثيوبياالمقاطعة الخامسة في أديس أ

اط ئج ارتبوأظهرت النتا. بينما استخدم الباحث في هذه الدراسة التحليل الوصفي. أساس مؤسسي مستعرض

ا إيجابياا كما أظهرت وجود علاقة ذات دلًلة إحصائية مع أداء  . فعاليتهو لموظفاالتدريب والتطوير ارتباطا

 برامج لً هم علىالنتيجة إلى أهمية تحديد الحاجة التدريبية في مجال عملهم وعدم تدريبويعزو الباحث هذه 

 .تخدم عملهم ولً منظمتهم التي يعملون بها

للتدريب بأبعاده ( a=0.0.5)وقد أظهرت النتائج أيضا وجود أثر ذو دلًلة إحصائية عند مستوى الدلًلة  -

على تحسين أداء العاملين  ( البرنامج التدريبي، تقييم البرنامج التدريبيت التدريبية، تنفيذ تحديد الًحتياجا)

وقد . في الجامعات الأردنية الخاصة( السعي نحو الإنجاز ،التفكير الًستراتيجي، وحل المشكلات )بأبعاده 

غ لسعي نحو الإنجاز بلأظهرت النتائج أن معامل الًرتباط بين مجال تحديد الًحتياجات التدريبية و ا

مما يدل على وجود علاقة موجبة بين تحديد الًحتياجات التدريبية (, 0.000)وبدلًلة إحصائية ( 0.677)

كما وأظهرت النتائج أن معامل الًرتباط بين مجال تنفيذ البرنامج التدريبي و السعي . والسعي نحو الإنجاز

ود علاقة موجبة بين تنفيذ البرنامج مما يدل على وج(, 0.000)وبدلًلة إحصائية ( 0.779)نحو الإنجاز بلغ 

وفيما يتعلق بمجال تقييم البرنامج التدريبي والسعي نحو الإنجاز أظهرت . التدريبي و السعي نحو الإنجاز
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مما يدل على وجود علاقة موجبة بين (, 0.000)وبدلًلة إحصائية ( 0.633)النتائج أن معامل الًرتباط بلغ 

. Alshuwairekh, K, Nوهي نتيجة اتفقت مع دراسة  . عي نحو الإنجازنامج التدريبي و الستقييم البر

والتي هدفت إلى التحقق من فعالية برامج التدريب على أداء الموظف في القطاع الخاص بالمملكة (  2016)

يب وأداء الموظف ودلت نتائج الدراسة على وجود علاقة إيجابية مهمة بين برامج التدر. العربية السعودية

ويعزو الباحث هذا التوافق إلى التوافق في اختيار . شركات القطاع الخاص في المملكة العربية السعوديةفي 

 . في حين أنها اختلفت في مجتمع الدراسة. برامج التدريب وتنفيذها خاصة في القطاع الخاص

تحديد )ه للتدريب بأبعاد( a=0.0.5)أظهرت النتائج وجود أثر ذو دلًلة إحصائية عند مستوى الدلًلة  -

نجاز في حو الإعلى السعي ن( الًحتياجات التدريبية، تنفيذ البرنامج التدريبي، تقييم البرنامج التدريبي

  دريبية   ات التوأظهرت النتائج أن معامل الًرتباط بين مجال تحديد الًحتياج. الجامعات الأردنية الخاصة

جبة بين تحديد مما يدل على وجود علاقة مو(, 0.000)لة إحصائية وبدلً( 0.706)والتفكر الًستراتيجي بلغ 

نامج نفيذ البرتمجال  كما أظهرت النتائج أن معامل الًرتباط بين. الًحتياجات التدريبية و التفكر الًستراتيجي

ة لاقة موجبد عمما يدل على وجو(, 0.000)وبدلًلة إحصائية ( 0.813)التدريبي و التفكر الًستراتيجي بلغ 

ييم ن مجال تقباط بيكما أظهرت النتائج أن معامل الًرت. بين تنفيذ البرنامج التدريبي و التفكر الًستراتيجي

على وجود  مما يدل(, 0.000)وبدلًلة إحصائية ( 0.655)البرنامج التدريبي و التفكر الًستراتيجي بلغ 

لًلة دثر ذو أوأظهرت النتائج وجود . ستراتيجيعلاقة موجبة بين تقييم البرنامج التدريبي و التفكر الً

نفيذ البرنامج تحديد الًحتياجات التدريبية، ت)للتدريب بأبعاده ( a=0.0.5)إحصائية عند مستوى الدلًلة 

هي نتيجة و. اصةعلى التفكر الًستراتيجي في الجامعات الأردنية الخ( التدريبي، تقييم البرنامج التدريبي

مية الًستثمار ، والتي ركزت على فهم الإدارة العليا لأهdaran, SSasi  (.2018)سة درااختلفت مع دراسة 

دراسة في ال كما اختلفت في اسلوب التحليل المستخدم. في التدريب والتطوير من أجل تحسين أداء الموظف

 م طبيقث. ايةفقد استخدم الباحث أسلوب تحليل الموثوقية لتحديد الًتساق الداخلي بين العناصر في البد

تبار ة لًخالإحصاء الوصفي والًرتباط ونموذج الًنحدار لمعالجة الأهداف وتتبع الًختبارات التشخيصي

ا ما يكونون مسؤولين عن الجزء الأكبر من. صحة النتائج  العمل كما اختلفت في ان الموظفون غالبا

ت ا أشارمناسب، كمون تدريب بد. الضروري الذي يتعين القيام به وكذلك رضا العملاء وجودة المنتجات

 .النتائج إلى أن الموظفون الذين يخضعون للتدريب يميلون إلى الحفاظ على وظائفهم

( 0.798)أظهرت النتائج أن معامل الًرتباط بين مجال تحديد الًحتياجات التدريبية و حل المشكلات  بلغ  -

تياجات التدريبية و حل حديد الًحمما يدل على وجود علاقة موجبة بين ت(, 0.000)وبدلًلة إحصائية 
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ودلت النتائج أن معامل الًرتباط بين مجال تنفيذ البرنامج التدريبي و حل المشكلات  بلغ . المشكلات

مما يدل على وجود علاقة موجبة بين تنفيذ البرنامج التدريبي وحل (, 0.000)وبدلًلة إحصائية ( 0.820)

مجال تقييم البرنامج التدريبي و حل المشكلات  بلغ تباط بين وأظهرت النتائج أن معامل الًر. المشكلات

مما يدل على وجود علاقة موجبة بين تقييم البرنامج التدريبي و حل (, 0.000)وبدلًلة إحصائية ( 0.703)

للتدريب بأبعاده ( a=0.0.5)كما أظهرت النتائج وجود أثر ذو دلًلة إحصائية عند مستوى الدلًلة . المشكلات

على حل المشكلات في ( الًحتياجات التدريبية، تنفيذ البرنامج التدريبي، تقييم البرنامج التدريبي تحديد)

والتي هدفت إلى معرفة ، (2017)وهي نتيجة اتفقت مع دراسة أمحمد وحاج . الجامعات الأردنية الخاصة

يبي من المهام الأساسية أثر التدريب على أداء العاملين، والتي أظهرت أن إعداد وتقييم البرنامج التدر

كما وخلصت الدراسة إلى أن المؤسسة تهدف من خلال .لمصلحة التدريب بالمؤسسة الوطنية للتنقيب 

ويعزو الباحث هذا .الإضافة الى تحسين أدائه التدريب الى إكساب العامل المهارات والمعارف اللازمة ب

املين من خلال إكسابهم المهارات والمعارف التوافق إلى اختيار التدريب كمتغير أساسي في تطوير الع

 .اللازمة لتحسين أدائهم

 التوصيات 

 :في ضوء النتائج السابقة يمكن اقتراح التوصيات التالية

لين وذلك ء العامالأردنية الخاصة بتفعيل دور التدريب، لدوره البارز في تحسين أدايوصي الباحث الجامعات  –1

 :من خلال

ج ضل النتائيق أفريب  وتطوير أساليب وتقنيات اتصال بين المدربين والمتدربين، لتحقتعزيز الًهتمام بالتد -

 .همظروفما يتناسب ووتطوير مهارات العاملين، وتعزيز دورهم في وضع السياسات المتعلقة في العمل ب

 .لعملاعلى  تعزيز العاملين لزيادة دافعيتهم نحو البرامج التدريبية التي تنعكس على إقبال العاملين -

ا على ا واالوقوف على احتياجات العاملين التي تحتاج منهم تطويرها وسد تلك الفجوات مما يعكس تحسنا  - ضحا

 .عة إلى تحقيقهانتائج العمل والوصول إلى الأهداف التي تسعى الجام

جامعة سات السيااشر بتقييم البرامج التدريبية وربطها بنتائج أداء العاملين والذي من شأنه أن يربط وبشكل مب -

 .وتحقيق نتائجها

يوصي الباحث الجامعات الأردنية الخاصة بضرورة تبني برامج تدريبية من خلال الإعداد لخطط متكاملة  – 2

وتطوير أداء العاملين، من حيث تحديد الًحتياجات التدريبية والوقوف على نقاط القوة تعمل على تحسين 
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ية وربط ذلك بتفكير الجامعة الًستراتيجي لحل المشكلات التي تواجهها والضعف بعد الًنتهاء من البرامج التدريب

 .أو إعداد خطط مستقبلية لتلافي تلك المشكلات حالها وقوعها

ي فة تصب الجامعات الأردنية الخاصة بتنفيذ برامج تدريبية مبنية على خطط تطويري كما يوصي الباحث –3

دمة ة المقالجامعة، والذي بدوره يؤدي إلى تحسين في الخدممصلحة العاملين التي تنعكس على تطور وتقدم 

 .للجمهور

 قائمة المراجع

 المراجع باللغة العربية : أولًا 

في  رة الماليةوزا –أثر التدريب والتنمية في أداء العاملين بوجود إدارة المعرفة (. "2014)السماوي، أحمد 

 .1لأردن، ججامعة الشرق الأوسط، عمان، ا". دراسة حالة –اليمن 

ي مجلس فتنمية المهارات القيادية للعاملين وعلاقتها بالأداء الوظيفي "، (2011)صامل، ناصر بن علي 

 .يةبة الأمنجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، السعودية، المكت". دراسة حالة –الشورى السعودي 

 .وديةالمملكة العربية السعالمكتبة الأمنية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، 

أثر استخدام استراتيجية التدريب على أداء العاملين لدى الدوائر الإدارية "(. 2010)العواودة، وليد  2
 .Al manarah, vol. 17, no .5مجلة المنارة، . "دراسة ميدانية: "البيت الأردنية في جامعة آل

ناعية ريب في المسار الوظيفي في الشركات الصأثر مراحل عملية التد(: "2017)العرينات، زعل محمود 
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