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 الترخيص الحكومي والدولي والغايات

يعمل المحور الإنساني العالمي للتنمية والأبحاث الذي حصلنا بموجبه لمجلة أبحاث المعرفة الإنسانية 
ومية صادرة عن حكومة الجديدة على الترقيمين الدوليين المذكورين أعلاه ضمن تراخيص حك

 ؛ وذلك كما يلي: 2015 -10-13المملكة الأردنية الهاشمية منذ تاريخ 

 أولاً: الغايات
 البحث والتطوير التجريبي في مجال العلوم الطبية. -

 البحث والتطوير التجريبي في مجال العلوم الهندسية. -

 البحث والتطوير التجريبي في مجال العلوم الاجتماعية والإنسانية. -

الاستشارات والأبحاث الجيولوجية والفيزيائية والمسح والاستكشاف الجيولوجي  -
 والتنقيب.

 دار دراسات وبحوث. -

 الاستشارات الإدارية. -

 ثانياً: جهات الترخيص
 11561أمانة عمّان الكبرى، تحت الرخصة المهنية رقم  -

 353300م وزارة الصناعة والتجارة والتموين، تحت الرخصة الواردة في السجلين رق -
 203108ورقم 

 198460غرفة تجارة عمّان تحت السجل رقم  -

 10هيئة الإعلام في المملكة الأردنية الهاشمية، تحت السجل رقم: م ن أ/  -

الترخيص الدولي مِن مركز الترقيم الدولي التابع للأمم المتحدة ومقره باريس للعمل على  -
 وليين:إصدار مجلة علمية عالمية محكمة تحت الترقيمين الد

 

7239 Print-ISSN:2708 

5059 Online-ISSN:2710 

Volume 1 Issue 01, New Humanitarian Knowledge Research, ISSN:2708-7239 Print ISSN:2710-5059 Online



 

3 

 
 

P.O.BOX : 711661 AMMAN 11171 JORDAN     ISSN:2708-7239 Print 

E-MAIL : INFO@GLOBAL-JOURNAL.ORG     ISSN:2710-5059 Online 

WEBSITE : WWW.GLOBAL-JOURNAL.ORG 

 

 لماذا هذه المجلة؟

لقد اتخذنا قراراً تاريخياً بإصدار مجلة علمية عالمية محكمة، تعمل دون تدخل بشري، 
بحيث يكون الباحث أو الدارس هو صانع القرار والمسؤول عن كلمته، فكانت مجلة 

 أبحاث المعرفة الإنسانية الجديدة. 

تنتهج هذه المجلة العلمية العالمية المحكمة أسلوباً جديداً ومبتكراً في التعامل مع 
الدراسات والأبحاث العلمية، ونشرها، وهو الأسلوب الذي يقوم على احترام الباحثين 
والدارسين، واحترام قدرات العقل البشري، فيصبح الباحث هو الناشر، وهو صانع 

 الحدث، وصاحب الكلمة العليا.

سبب التسمية: قد يظن بعض الناس بأنّ "الإنسانية" تشير إلى الدراسات الإنسانية، ولكن 
الحقيقة بخلاف ذلك، فهذه مجلة شاملة، تضم جميع التخصصات العلمية والإنسانية 
والتقنية... وغيرها، ولكل تخصص من هذه التخصصات مجلته الخاصة، التي ينفرد بها 

مفردة  -في عنوان هذه المجلة-نفسها، وقد استخدمنا تحت مظلة كبيرة، هي المجلة 
"الإنسانية" كبديل للبشرية، ذلك أنّ الإنسانية فلسفة تعُلي مِن شأن الإنسان، وتحترم 

الجانب الطيب فينا، بالإضافة إلى أنّ  -أي الإنسانية-إرادته، وقدراته، وتوجهاته، أو هي 
 لمحور الإنساني.الاسم الرسمي للمجلة مشتق مِن الاسم الرسمي ل

أمّا اختيارنا لكلمة المعرفة؛ فلإنّ المعرفة تشمل مجالات الحياة كافة، وتَستخَدِمُ ما نعرفه 
اليوم للمساهمة في اكتشاف ما ينبغي أنْ نعرفه غداً، أمّا مفردة الجديدة؛ فلإنهّا تشير 

 باستمرار إلى ما هو متجدد، وقابل لاستيعاب كل جديد.

لات العلمية يجب أنْ تكون ذات طابع واحد منسوخة عن بعضها؟ ومَن فمَن قال بأنّ المج
قال بأنّ ابتكار أشكال جديدة في النشر وأساليبه أمر صعب، أو لا يجوز؟ قطعاً لم يَقلُ 
أحد هذا، ولا نظَنُّ أنّ باحثاً أو دارساً جاداً يجرؤ على قوله؛ لذلك ابتكرنا كعادتنا في 

الجديد لمجلة علمية عالمية محكمة وذات تراقيمين  المحور الإنساني هذا الأسلوب
 دوليين.
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إذن هنا مجلة تنتهج أسلوب النشر الذاتي، والفوري، وأطول مدة يمكن أنْ ينتظرها باحث 
ساعة؛ ذلك أنّ دورنا ليس تقييم توجهات الدارسين، وخنق  24يسعى لنشر بحثه فيها هي 

يد أنْ نمنع أي شخص من الإساءة لنا أو أبحاثهم، ومحاصرة إرادتهم، بل إنّ دورنا الوح
لغيرنا؛ لذلك تركنا كبسة زر وحيدة، بمجرد أنْ يضغطها أحد المراجعين يكون البحث قد 
أخذ مكانه اللائق به تحت ضوء الشمس، وصار مطلق السراح، بينما يتلقى الباحث أو 

اً يتراوح بين الدارس رسالة تفيد بأنّ بحثه انتشر، كل هذه العملية تستغرق معنا وقت
ساعة حسب ضغط العمل، وحجم الدراسة التي لن تكون مهمتنا أنْ  24نصف ساعة و

نقف أمامها حاملين لها العصا، وباحثين فيها عن أخطاء، فتلك مهمة القراء، والنقاد، 
ن والباحثين في المجال نفسه إذا كان الأمر يتطلب ذلك، بل ستكون مهمتنا، فقط، التأكد مِ 

 أنهّا ليست أطروحة في شتمنا أو شتم غيرنا، أو محاولة لإحباطنا أو احباط غيرنا.

لقد اعتاد الأكاديميون والباحثون على مجلات علمية تدقق في أبحاثهم، كما لو كانوا 
قاصرين، وهي مجلات تتجاهل بأنّ هذا الأكاديمي أو الباحث مسؤول عن نفسه وعن كلّ 

بأنّ هذا الباحث أو الأكاديمي  -المجلات التقليدية-ما تتجاهل كلمة يكتبها أو يقولها، ك
سوف يتقدم للترقية، وبأنّ جامعته سوف تقُيَمّ أبحاثه مِن جديد، بمعنى أنّ هذه الجامعات 
في كل الأحوال سوف تقوم بتقييم ما هو مُقيمّ، بالإضافة إلى أنّ المجلات التقليدية تتجاهل 

تبة أستاذ دكتور )كما توصف في المشرق(، أو أستاذ بأنّ الأشخاص الذين يحملون ر
تعليم عالٍ )كما توصف في شمال إفريقيا( لا يحتاجون إلى تقييم أحد، بعد أنْ أمضوا 

 حياتهم يقيمون الأبحاث، ويتم تقييمهم.

وهذا التغيير الذي استحدثناه في شكل المجلات العلمية الحالية، والذي ينتهج أسلوب 
جعل الباحث مسؤولاً عن نفسه، هو بالضبط نهج المحور الإنساني النشر الفوري، وي

العالمي للتنمية والأبحاث، في الإبداع والابتكار، والتنمية، فما هي التنمية إنْ لم تكَُنْ 
تأهيل الإنسان ليصبح مسؤولاً عن نفسه وعن كلمته مسؤولية كاملة، وكذلك الحال عن 

 داعي؟.تقدمه في الحياة، ونموه الفكري والإب

وبناءً على ما سبق، فإنّ نشرك في مجلتنا سيمنحك الثقة بنفسك، بحيث لا يجعلك قادراً 
على التعامل مع التكنولوجيا فحسب، وإنمّا يمنحك المقدرة على المساهمة في تطويرها 

 أيضاً. 
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 وبذلك فإنّ نشرك في مجلتنا سوف يضمن لك ما يلي:

أو التربوية أنْ تتحقق مِن نشرك لبحثك في تستطيع مؤسستك العلمية أو التعليمية،  -
 أي وقت مِن الأوقات.

 سوف يظل بحثك مقروءاً وحَيَّاً وقابلاً للحوار في جميع دول العالم. -

إنّ انتهاجك أسلوب النشر المتبع لدينا سوف يوفر عليك الجهد والمال وعناء  -
، كما يوفر عليك الانتظار الطويل لتلقي الموافقة أو الرفض مِن المجلات التقليدية

عناء الحرج مِن تنفيذ تعديلات على بحثك قد يطلبها محكم أو أكثر ولا تكون 
مقتنعاً بها، وربما تكون تعديلات غير جوهرية أو عديمة الأهمية لكن تنفيذها 

 يحتاج منك وقتاً طويلاً.

إنّ نشرك في مجلتنا يجعل الجميع يعرفون بأنك مِن الذين يواكبون المستجدات،  -
 حترمون الإبداع البشري، وقبول الأفكار الجديدة.وي

إنّ نشرك في مجلتنا يضمن لك الحصول على شهادة نشر فورية بثلاث لغات،  -
هي: العربية، والإنجليزبة، والفرنسية؛ شهادة ذات ختم الكتروني، وأختام حية 
 يستحيل العبث بها، فالختم الإلكتروني ليس سوى مرجعية حقيقية للتأكد من بحثك

 بمجرد تسليط كاميرا أي هاتف عليه.

إنّ نشرك في مجلتنا يمنحك قوّة إضافة بسبب السمعة الحسنة للمحور الإنساني،  -
والاحترام الكبير الذي يحظى به هذا المحور في جميع دول العالم، بالإضافة إلى 
أنّ المحور الإنساني مؤسسة مرخصة رسمياً مِن حكومة المملكة الأردنية 

كما أنّ مجلتنا حاصلة على الترقيم الدولي اللازم لإصدارها مِن الأمم الهاشمية، 
المتحدة، ممّا يجعلها مجلة معترفاً بها في جميع دول العالم، ومؤسساتها التعليمية، 

 ودوائرها البحثية.

وأخيراً: نحن لا نستخدم الورق إلاّ في أضيق الحالات، فكل ورقة كانت في الأصل جزءاً 
حنا الغذاء، وتحمينا مِن التلوث، وقد جاءت هذه المجلة لتكون بمثابة قفزة مِن شجرة، تمن

معرفية مِن القفزات التي شهدتها البشرية، وتعيشها بشكل متسارع اليوم، حيث تقول 
في تاريخ  -على مستوى العالم-جميع المؤشرات بأنّ ما نقوم به يمثل أول ابتكار عربي 

أول مجلة تنتهج أسلوب النشر العلمي الذاتي والفوري  النشر العلمي، فبين أيديكم اليوم
في كوكبنا كله، وليس البلاد العربية وحدها: كُنْ مسؤولاً عن نفسك، كُن مسؤولاً عن 

 كلمتك.
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 كيف تنشر بحثك

بخطوات بسيطة تكون دراستك قد ظهرت للوجود وأخذت مكانها اللائق تحت الشمس، 
 وهذه الخطوات كما يلي:

 إلى موقع المجلة واعمل حساباً خاصاً بك. أولاً: ادخل
ثانياً: اذهب إلى مجالك العلمي واعمل تنزيلاً للقالب الخاص ببحثك )القالب متوفر 

 باللغتين العربية والإنجليزية(.
 PDFثالثاً: وأنت تضع بحثك في القالب، اتبع التعليمات الموجودة فيه، ثمّ حوله إلى 

موقع، وحمل بحثك، وارسله بالطريقة التي يرشدك إليها رابعاً: قمُ باتباع تعليمات ال
الموقع الالكتروني، الذي سوف يحيلك بدوره إلى عملية دفع رسم رمزي بهدف التأكد 

 من هويتك المالية، وبأنكّ غير متورط في مشاكل مالية مع حكومتك أو غيرها.
راجعين، ومهمته خامساً: بمجرد أنْ تدفع الرسم الرمزي يكون بحثك قد وصل لأحد الم

التأكد السريع بأنّ البحث لا يحتوي على إساءة لنا أو لغيرنا، ثم يوافق على نشره 
 بضغطة زر واحد، فيصبح بحثك منشوراً ومُعْلنَاً للجميع: لك ولغيرك.

 PDFسادساً: بعد هذه الخطوة ستجد خطاب النشر في حسابك على الموقع في ملف 
ي، بالإضافة إلى اختام أخرى، ومصاغاً بثلاث لغات، حيث ستجده مختوماً بختم الكترون

 هي: العربية، والانجليزية، والفرنسية.
سابعاً: تستطيع في أي وقت في الحاضر أو المستقبل الدخول إلى الموقع واستخراج 
نسخة من شهادة النشر، أو من بحثك، كما تستطيع مؤسستك التعليمية أو غيرها، 

دون الحاجة إلى التسجيل في الموقع إذا كان الهدف فقط  الوصول إلى بحثك بكل سهولة،
الوصول إلى البحث والتأكد منه، علماً بأننّا سنضيف إلى بحثك ختماً الكترونياً يجعل من 

 السهل التعرف عليه والتثبت منه.
وأخيراً: إذا تم رفض بحثك؛ لأنهّ يحتوي على إساءات أو شتائم فلن نعيد لك شيئاً مِن 

زي الذي دفعته، أمّا إذا قرر المُراجع رفض بحثك لسبب كبير ووجيه، لا الرسم الرم
مِن الرسم الرمزي الذي  %80علاقة له بالإساءة، فسوف يعكس النظام وبشكل آلي 

 دفعته ويعيده إليك فوراً، مع أمنياتنا بأنْ لا يقع هذا الأمر مطلقاً.
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 ملخص
 

ي ضوء هدفت هذه الدراسة إلى تحديد مستوى استخدام الشباب الأردني للتسوق الإلكتروني ف     
ياس يق أهداف هذه الدراسة تم ترجمة مقي، ولتحقالاقتصادمتغيرات الجنس، ومكان السكن، والمستوى 

افظات ح( فردًا في م700، وتطبيقه على عينة مكونة من ) (Shahzad, 2015)شهازادالتسوق الإلكتروني ل

ى مستو إقليم الشمال الأردني، والمكون من محافظة اربد، وعجلون، وجرش، والمفرق. أظهرت النتائج أن
ات روق ذفروني كان بدرجة ضعيفة، كما أظهرت النتائج عدم وجود ق الإلكتني للتسواستخدام الشباب الأرد

اس ى مقيجابات أفراد العينة علتوى الاقتصادي في استدلالة إحصائية تعزى للجنس، ومكان السكن، والمس
 التسوق الإلكتروني.
 فية.التسوق الإلكتروني، الشباب الأردني، المتغيرات الجغرا الكلمات المفتاحية:

Abstract : This study aimed to determine the level of Jordanian youth use of e-shopping in light of 

the variables of gender, place of residence, and economic level, and to achieve the objectives of this 

study, the electronic shopping scale of Shahzad (2015) was translated and applied to a sample of 

(700) individuals in the governorates of the region  The Jordanian north, consisting of Irbid, Ajloun, 

Jerash, and Mafraq governorate.  The results showed that the level of Jordanian youth’s use of e-

shopping was to a weak degree. The results also showed that there were no statistically significant 

differences due to gender, place of residence, and economic level in the responses of respondents to 

the e-shopping scale. 

Key words: e-shopping, Jordanian youth, geographical variables 
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  المقدمة:

 سارع، والتولوجييعيش العالم تسارعات مختلفة في شتى مجالات الحياة، فالتطور العلمي والتكن

 تنقل فيهايرة، يوالاقتصاد الرقمي، وإلغاء جغرافيا المكان، جعلت من هذا العالم قرية صغالرقمي، والعولمة، 

ذا لفرص في هتنام اولعل أهم شريحة تسعى إلى اغ الفرد كيفما شاء، ويلبي كافة احتياجاته، ومتطلباته المختلفة،

لعالم اما هو جديد في  الشباب، فنجدهم منكبين على معرفة كلالمجال، والتعلم، وتطوير المهارات هم 

ميل كافة ، وتحالتكنولوجي، والرقمي، فيتسارعون لشراء الأجهزة الحديثة التي تساعدهم على تحقيق هذا الهدف

ق رف بالتسوا يع  مختلفة التي توفر عليهم الوقت، والجهد، وضمن هذه الخدمات المتاحة مالتطبيقات والبرامج ال

 الإلكتروني.

ص لى شخإالتحدث عبر الإنترنت حيث يمكن للأشخاص ،ا في حياتنا اليوميةلعب الإنترنت دورًا مهمً 

لبحث كنه االساعة ويمموجود بالفعل على الجانب الآخر من الأرض، ويمكنه إرسال بريد إلكتروني على مدار 

وقت ال ت. وفيشراء الأشياء عبر الإنترن من حتى همكن،ويويمكنه ممارسة الألعاب مع الآخرين المعلومات،عن 

كثر أسيلة تم قبول التسوق عبر الإنترنت على نطاق واسع كوسيلة لشراء لمنتجات والخدمات وأصبح و نفسه،

 .(Bourlakis et al., 2008)شيوعًا في عالم الإنترنت 

والمزيد  السعر،المنتجو للمستهلك مزيداً من المعلومات والخيارات لمقارنة التسوق الإلكترونيكما يوفر 

وفر نترنت يثبت أن التسوق عبر الإوقد ، والراحة، ويسهل العثور على أي شيء عبر الإنترنت، من الخيارات

ض زال بعمن ناحية أخرى، لا ي،ووالسرعة ،المزيد من الرضا للمستهلكين المعاصرين الباحثين عن الراحة

قد ون تهلكالمس أن وأ ،الثقةانعدام بسبب يبدو ، وهذا قد لإنترنتالمستهلكين يشعرون بعدم الارتياح للشراء عبر ا

ول قات حإلى اختبار المنتجات والشعور بها ومقابلة الأصدقاء والحصول على المزيد من التعلي ونيحتاج

ثل طبيعة سية من عدم الإقبال على عملية التسوق من الأساس راجعة إلى عوامل أساو أ، أالمنتجات قبل الشراء

لمستهلك رار ادة، وعليه فقد يكون لهذه العوامل تأثير سلبي على قن السكن، ووجود البنية التحتية الجيمكا

 .(Yu & Wu, 2017)بالتسوق عبر الإنترنت

ض وء بعتسوق الإلكتروني في ضلشباب الأردني للمستوى استخدام ا وعليه جاءت هذه الدراسة لتحدد

 المتغيرات الجغرافية.

 قةالدراسات السابالأدب النظري و
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لإنترنت شائعاً بشكل متزايد لأسباب متنوعة، فهناك بالتأكيد عوامل خارجية مثل؛ أصبح التسوق عبر ا

والمتاعب المتاجر التقليدية، وصعوبة الوصول إلى  والطبيعة الجغرافية للمنطقة، زيادة أسعار المواصلات،

روسات وأمراض الأخرى، وأخيرًا ظهر على الساحة فايالمرتبطة غالباً بمراكز التسوق، والمتاجر التقليدية 

. ويمكن تتطلب الوقاية منها عدم الخروج من المنزل،فهذا كله ساهم في زيادة الاهتمام بالتسوق عبر الإنترنت

بل المستخدمين الحاليين. فإذا املة حول المنتج مع تمرير المراجعات من قللمستهلكين الحصول على معلومات ك

ل الأصدقاء والعائلات نظرًالوجود العديد من مراجعات شراءمنتج، فلن يقتصر الأمر على سؤا أراد المرء

 ,Mathwick, Malhotra, & Rigdon)المنتجات على الويب، والتي تعطي آراء المستخدمين الحاليين للمنتج

2002). 

 ي: خصائص للتسوق الإلكتروني ه (Mathwick et al., 2002)ماثويك وآخرون د وقد أور

 لا توجد حواجز وطنية ودولية. .1

في  وردونالتسوق عبر الإنترنت، سيكون المستهلكون في وضع المهتمون بالسلعة،ولن يكون الم في .2

 موقع قيادي.

 هناك فرص عمل هائلة في التسوق عبر الإنترنت .3

ل أو غير متص كستهلعملية اتخاذ القرار بالنسبة لعملية الشراء متشابهة جداً، سواء كان الم تعتبر وعليه،

ج قرار لنموذ أحدالاختلافات الرئيسية هو بيئة التسوق والاتصالات التسويقية،ووفقاًمتصل بالإنترنت، لكن 

لومات، المع ء معين، ثم البحث عنالمستهلك التقليدي يبدأ قرار شراء المستهلك عادةً بالوعي بالحاجة لشي

 نت،الإنتربر ال عالاتصسلوك ما بعد الشراء. وفيما يتعلق ب والتقييمات البديلة، واتخاذ قرار الشراء، وأخيراً 

فز وتح ،ملاءاه العقد تجذب هذه الإعلانات انتبف ،عندما يرى العملاء إعلانات البانر أو الترويج عبر الإنترنت

 لم إذا، ومساعدتهملقبل أن يقرروا الشراء، سيحتاجون إلى معلومات إضافية ف. ثيرة للاهتماممنتجاتهم الخاصة الم

اقع موات الكتالوج من خلالقومون بالبحث من خلال القنوات عبر الإنترنت، يكن لديهم معلومات كافية فسي

 . (Laudon and Traver, 2009)الويب أو محركات البحث

نتجات سيحتاجون إلى مقارنة اختيارات الم كافية عن المنتج،مات عندما يكون لدى العملاء معلو

علامة فون السوف يكتشوأو تعليقات العملاء،  ،تج، قد يبحثون عن مراجعات المنة البحثفي مرحلفأوالخدمات، 

يدة ع الويب جة موقخلال هذه المرحلة، تعتبر بني،وأو الشركة التي تقدم لهم أفضل ما يناسب توقعاتهم ،التجارية

على  ،وعلاوةً ةلخدماء المنتج وامن الأشياء المهمة لإقناعالمستهلكين بالاهتمام بشر ،والتصميم الجذاب ،التنظيم

 .(Liang and Lai, 2002)فقد تؤثر طبيعة مصادر المعلومات على سلوك المشتري ذلك،
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قارنة ء على ملعملااا تساعد تعتبر الميزة الأكثر فائدة للإنترنت هي أنها تدعم مرحلة ما قبل الشراء، لأنه

 لومات، هيالمع صنيف المنتجات، وخدمات البيع، وجودةأن ت الخيارات المختلفة أثناء مرحلة الشراء، كما يبدو

ب عليهم ذي يجأهم نقطة لمساعدة المستهلكين على تحديد المنتج الذي يجب عليهم اختياره، أو حتى البائع ال

مستهلكون اجه البعد الشراء الأكثر أهمية.ولكن بعد الشراء عبر الإنترنتيوالشراء منه،ومن هن يصبح سلوك ما 

 أنالقول  نكوبالتالي، يماشتروه،رغبون في تغيير أو إعادة المنتج الذي شكلة أو قلقاً بشأن المنتج، أو قد يأحياناً م

 .(Dickson, 2000)أهمية في هذه المرحلة هي الأكثرخدمات العودة والتبادل 

 عنصرًا ثالبح حل المذكورة أعلاه بالعوامل الخارجية للمخاطر والثقة، وتعتبر عمليةيع المراتتأثر جم

لبحث عن ارحلة لإنترنت للعميل،ويمكن القول أن مخاطر المصدرتأتي تحديداً في ممهمًا في سلوك التسوق عبر ا

لب تتطا ، كمبعض الأخطاءلأن المعلومات الموجودة في مواقع الويب قد تحتوي على  ،المعلومات وتقييمها

افة إلى ضبالإوهذا النحو  ، فعلىويب الخاص بهمبعض مواقع الويب من العملاء التسجيل قبل البحث في موقع ال

ت، فإن نترنمخاطر المنتجات، يواجه المستهلكون أيضًا مخاطر أمن المعلومات نظرًا لطبيعة الشراء عبر الإ

نهم قد لأالدفع  كما أنهم يخاطرون في عملية. فحص المنتج قبل الشراءالعملاء يخاطرون لأنهم غير قادرين على 

 لأمان عنداكلة لا تتوقف مش. وطاقة الائتمان الخاصة بهمديم معلومات شخصية بما في ذلك رقم بيحتاجون إلى تق

 خصيةلشا لاءمعلومات العملأنه قد يتم إساءة استخدام  ،تستمر إلى مرحلة ما بعد الشراء ، بلمرحلة الشراء

(Comegys et al., 2009). 

ستهلكين ن للمكعبر الإنترنت،فعلى سبيل المثال، يمهناك العديد من الأسباب التي تجعل الناس يتسوقون 

لال خل من شراء أي شيء في أي وقت دون الذهاب إلى المتجر؛ كما يمكنهم العثور على نفس المنتج بسعر أق

التفاعل  ط عندلوقت؛ كما أنهم قد يريدون في بعض الأحيان تجنب الضغمقارنة مواقع الويب المختلفة في نفس ا

ي المتجر ناس فالمرور في الطرقات، أو حتى ازدحام ال ندوبي المبيعات؛ أو حتى تجنب ازدحاموجهًا لوجه مع م

ت والمنتجا الراحة، والمعلومات، -نفسه، وما إلى ذلك. هذا ويمكن تلخيص هذه العوامل في أربع فئات هي: 

 والخدمات المتاحة، وكفاءة التكلفة، والوقت. ويمكن تناولها كما يلي:

ر الأبحاث التجريبية أن ملاءمة الإنترنت هي أحد ت ظه: (Convenience)ئمة حة أو الملاأولاً: الرا

التأثيرات على رغبة المستهلكين في الشراء عبر الإنترنت،فالتسوق عبر الإنترنت متاح للعملاء على مدار 

ع، وقدأظهرت الأبحاث أيام في الأسبو 7ساعة في اليوم،  24ساعة مقارنة بالمتجر التقليدي، حيث إنه مفتوح ال

عندما وذلك اختاروا التسوق عبر الإنترنت لأنه يمكنهم التسوق بعد ساعات العمل، من الناس ائة في الم (58)أن 

اختاروا التسوق عبر الإنترنت لأنهم  ن المشاركينفي المائة م( 61، في حين أن )تكون المتاجر التقليدية مغلقة

 المستهلكين لا يبحثون عن،كما يمكن القول بأن سوق في العطلاتيريدون تجنب الازدحام خاصة في الت
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بعض الشركات لديها خدمات عملاء عبر ، فالمنتجات فحسب، بل يبحثون أيضًا عن الخدمات عبر الإنترنت

والحصول  ،لذلك، حتى بعد ساعات العمل ، يمكن للعملاء طرح الأسئلة، عةسا 24الإنترنت متاحة على مدار 

، كما يستخدم بعض العملاء القنوات عبر ة للمستهلكينالمساعدة اللازمة، مما يوفر الراحو أ ،على الدعم

اح الإنترنت فقط للهروب من التفاعل وجهًا لوجه مع مندوب المبيعات، لأنهم يتعرضون للضغط، أو عدم الارتي

هم في السوق، فهم يريدون فقط عند التعامل مع مندوبي المبيعات، ولا يرغبون في أن يتم التلاعب بهم، والتحكم ب

 Hofacker, 2001; Wang et)نوا أحرارًا، وأن يتخذوا القرار بأنفسهم دون حضور مندوبي المبيعاتأن يكو

al., 2005) . 

ا لأن العملاء ل إلى البيانات أسهل، نظرً نترنت الوصو: فقد جعل الإ(Information)المعلومات ثانيًا: 

بر لبائعون عذلك ااذ القرار، فيوفر تبعاً لالمنتج، وتفحصه والشعور به قبل اتخ نادرًا ما تتاح لهم فرصة لمس

ضًا .ويمكن أيلشراءالإنترنت المزيد من المعلومات عن المنتج،والتي يمكن للعملاء استخدامها عند إجراء عملية ا

ذ قبل اتخا اجعاتهذه المرللمستهلكين الاستفادة من مراجعات المنتجات من قبل العملاء الآخرين،ويمكنهم قراءة 

 .(Lim & Dubinsky, 2004)ء قرار الشرا

ة جعلت التجار :(Available products and services)جات والخدمات المتاحة ثالثاً: المنت

ير خلال توف ين منكعليه، حيث تقدم المتاجر عبر الإنترنت مزايا للمستهلالإلكترونية المعاملات أسهل مما كانت 

ميع جعثور على ين الكنهم الاختيار من بينها،كما يمكن للمستهلكلمنتجات والخدمات المتنوعة،والتي يمالمزيد من ا

عظم تلك مأنواع المنتجات التي قد تكون متاحة فقط عبر الإنترنت من جميع الشركات حول العالم. حيث تم

ديهم لكان  غض النظر عما إذاالشركات مواقع ويبخاصة بها لتقديم المنتجات أو الخدمات عبر الإنترنت، وب

منتجات عض الب يبيعون العديد من بائعي التجزئة التقليديين ملاحظة أن متجر فعلي أم لا،فمن الممكنبالفعل 

ام أو من الأحج ياراتأو لتزويد العملاء بمزيد من الخ ،ةالمتاحة عبر الإنترنت فقط لتقليل تكاليف البيع بالتجزئ

ي العديد من متاجر فالعديد من ال (Boccia Titanium)شركة  المثال، تمتلك سبيلعلى فالألوان أو الميزات. 

دم تقولاية،وذه الفي ه الإنترنتعلى سبيل المثال، بل تكتفي بالبيع عن  ولكن ليس في ولاية كونيتيكت ،الولايات

 تمتلك بالمثل لاو ،تلإنترنقعاً إلكترونيًا للوصول إلى عملاء كونيتيكت وتلبية احتياجاتهم للطلب عبر اشركة موال

بحيث  قع الويبفي الولايات المتحدة ، فهي تقدم مو الفعلي )الأمامي(الفرنسية المتجر  (Yves Rocher)شركة 

ر وق عبشحن عربة التس ،ثم يصار إلىن فيهايمكن للعملاء الأمريكيين فقط إضافة المنتجات التي يرغبو

ع جيدة رات دفناً خطط وخياذلك، يقدم التسوق عبر الإنترنت أحياالإنترنت والمنتج إلى منزلهم. علاوة على 

 .(Amin, 2009)حسب تفضيلاتهم وراحتهم ،والمبلغ ،يمكن للعملاء تحديد تاريخ الدفعحيث للعملاء. 
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نظرًا لأن عملاء التسوق عبر الإنترنت  :(Cost and time efficiency)رابعًا: كفاءة التكلفة والوقت 

نفس المنتج الذي يشترونه في المتجر بسعر أقل، نظرًا  لهم صفقة أفضل، فيمكنهم الحصول على غالباً ما ي قدم

يمنح  لأن المتاجر عبر الإنترنت تقدم للعملاء مجموعة متنوعة من المنتجات والخدمات،فالتسوق عبر الإنترنت

لمنتجات بأسعار أقل من الشراء من العملاء فرصًا أكبر لمقارنة الأسعار من مواقع الويب المختلفة والعثور على ا

للعملاء  (Ebay)اجر البيع بالتجزئة المحلية، وحتى بعض مواقع الويب الأخرى، فعلى سبيل المثال، تقدم مت

إجراء صفقة جيدة لمنتجهم. كما أنه يجعل التسوق لعبة  مزاداً أو أفضل خيار عرض سعر لدبها، حتى يتمكنوا من

ا لأن التسوق عبر الإنترنت يمكن أن يكون فة، ويجعل التسوق متعة وترفيه،ونظرً للبحث عن الكنز والصد حقيقية

في أي مكان وفي أي وقت، فإنه يجعل حياة المستهلكين أسهل، لأنه ليس عليهم أن يعلقوا في حركة المرور، أو 

س في ينتظروا في طوابير الخروج، أو يكونون في حشد من النا ثوا عن موقف للسيارات، أو أنأن يبح

 Prasad) التي تقلل من تكاليفهم النفسية لهم  الراحة متجرًا من موقع الويب يوفر المتجر،فغالباً ما يجد العملاء

& Aryasri, 2009). 

 الدراسات السابقة:
بدراسة وصفية هدفت إلى تقديم  (Katawetawaraks& Wang, 2011) قام كاتواتيوركسووانق

قرار نع الصن خلال مقارنة عملية ر بشأن التسوق عبر الإنترنت، وذلك منظرة عامة على عملية اتخاذ القرا

لى اتخاذ عترنت ضمن البيئات المتصلة بالإنترنت وغير المتصلة، وتحديد العوامل التي تحفز العملاء عبر الإن

ين قرار ختلف بالنتائج أن عملية الاتصال التسويقي ت أظهرتتخاذ قرار الشراء عبر الإنترنت. قرار أو عدم ا

ر لمتاجر عبلارية لة بالإنترنت وغير المتصلة، كما يمكن تحديد تطوير الآثار الإدالمستهلك ضمن البيئات المتص

ر اذ قرادم اتخى اتخاذ قرار أو عي حفز العملاء عبر الإنترنت علكعامل  الإنترنت لتحسين موقعها على الويب

 الشراء عبر الإنترنت.

لتفاعلي االعلاقة بين التسويق ى تحديد ( دراسة هدفت إل2016لعزيز )أجرى حسن وعبد اللطيف وعبدا

ة ه على عينتطبيقوبين الاتجاه نحو التسوق الإلكتروني، ولتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم استبيان إلكتروني و

 الاتجاه نعلي وبيفرداً في مصر. أظهرت النتائج وجود ارتباط دال إحصائياً بين التسويق التفا (397مكونة من )

 نحو التسوق الإلكتروني.

( هدفت إلى تحديد اتجاهاتالشباب الليبي نحو التسوق عبر الإنترنت، 2017يما أجرت القندوز دراسة )ف

في مصارته  ( فردا50ًولتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم استبيان إلكتروني وتطبيقه على عينة مكونة من )

ترتيب مواقع التسوق  متوسطة، وأن عبر الإنترنتنحو التسوق اتجاهاتالشباب الليبي  أنالليبية. أظهرت النتائج 

 (.انستغرامعبر الأنترنت كانت كما يلي: موقع أمازون، موقع إي باي، مواقع التواصل الاجتماعي )فيسبوك، 
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 ز عمليةيتحف في الإلكتروني التسوق مواقع ( دراسة هدفت إلى تحديد فعالية2019وأجرى أبو النجا )

ني مكون ان إلكتروالأداء، ولتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم استبي ويرتط وآليات اتالإلكتروني: المعوق الشراء

درجة  أن( فرداً في مصر. أظهرت النتائج 200من أسئلة مفتوحة ومغلقة، وتطبيقه على عينة مكونة من )

رز ائج أن أبلنتا ن أبرز موقع هو جوميا، كما أظهرتاستخدام أفراد العينة للتسوق الإلكتروني كانت مرتفعة، وأ

جدبها إن إعادة المنتجات سياسة عامل مؤثر في القرار الشرائي هو تطبيق  وقللتسز هدف ، كما أن أبرعيوب و 

 والجهد. الوقت الإلكتروني كان لتوفير

 مشكلة الدراسة:
، عايتهداالاقتصدادية جدل اهتمامهدا، ور تعتبر خددمات العمدلاء مدن أبدرز المجدالات التدي توليهدا القطاعدات

 ن الأبحداث،مدلعمدلاء عصدب العمليدة الاقتصدادية، والمتغيدر الأبدرز الدذي تتناولده الدراسدات بالمزيدد حيث ي عتبر ا

ى لمحاولددة الوصددول إلددى إطددار يحقددق خدددمات مميددزة للعمددلاء، ويددوفر لهددم الراحددة الجسدددية، والنفسددية، وحتدد

ى ه يعتمدد علدياً، وبحكدم أندبشكل حديث نسب ن التسوق الإلكتروني قد دخل الأردنالاقتصادية، وقد لاحظ الباحث أ

جدة دراسدة در أن يدتم الباحدث التكنولوجيا الحديثة، والهواتف الذكية وما تحتويده مدن تطبيقدات مختلفدة، فقدد ارتدأى

ديث المفهدوم حد ا أن هدذاوبمداستخدامه من قبل الشدباب، وذلدك لأنهدم الفئدة الأكثدر اسدتخدامًا للتكنولوجيدا الحديثدة، 

ه مددن حاجددة لمعرفدة مدددى اسددتخدامه، ومددن يسددتخدمه، والظدروف التددي يددتم اسددتخدام لأردن فددإن هندداكنسدبياً فددي ا

 التالية: الأسئلةخلالها، وذلك من خلال الإجابة عن 

 ية؟لهاشمادنية ما درجة استخدام الشباب الأردني للتسوق الإلكتروني في إقليم الشمال في المملكة الأر .1

كان في التسوق الإلكتروني ت عزى للجنس، وم (α=0.05)ة عند هل هناك فروق ذات دلالة إحصائي .2

 السكن، ومستوى الدخل؟

 أهداف الدراسة:

 .ةة الهاشميردنيتحديد درجةاستخدام الشباب الأردني للتسوق الإلكتروني في إقليم الشمال في المملكة الأ -

توى مسكان السكن، والتسوق الإلكتروني ت عزى للجنس، ومبيان وجودفروق ذات دلالة إحصائية في  -

 .الدخل

 

 محددات الدراسة

 .المتيسرة بالطريقة اختيارهم سيتم ممن الشباب في إقليم الشمال، من عينة على اقتصارها -
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 مقياس التسوق الإلكتروني. استخدام -

 منهجية الدراسة 

ات غيرلمتللتسوق الإلكتروني في ضوء بعض ااستخدام المنهج الوصفي للكشف مستوى استخدام الشباب  تم

 ية.الجغراف

 مجتمع الدراسة 

ن رش( ممجالشباب في إقليم محافظات الشمال )اربد، المفرق، عجلون، مجتمع الدراسة من جميع  تكون

رة الإحصاءات ( مليون نسمة حسب بيانات دائ2( سنة، والبالغ عددهم نحو )34( إلى )18تتراوح أعمارهم بين )

 . 2019امة لعام الع

 عينة الدراسة 

، رةعينة المتيسبطريقة ال ، وممن تم اختيارهمبما يتناسب مع حجم المجتمع( فردا700ً)ة من عينة الدراس نتتكو

 :1موزعين على متغيرات الدراسة حسب الجدول رقم 

 توزيع أفراد العينة (1)جدول 

 المتغير
 ومستوياته

 التكرار
 النسبة
 المئوية

 الجنس

 

 %54 378 ذكر
 %46 322 أنثى
 100.0 700 ليالك

 ن السكنمكا

 %40 280 مدينة
 %49 341 ريف
 %11 79 بادية
 100.0 700 الكلي

 المستوى الدخل

 %21 147 منخفض
 %70 487 متوسط
 %9 66 عالي
 100.0 700 الكلي
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 مقياس الدراسة

رة ( فق16ن )، والمكون م (Shahzad, 2015)شهازاداستخدم الباحث مقياس التسوق الإلكتروني ل

تصميم ومان، على خمسة أبعاد، هي المخاطر المالية، مخاطر المنتج، مخاطر عدم التسليم، الثقة والأ موزعة

 الموقع.

 صدق المقياس

 صدق البناء لمقياس الدراسة .أ
سة رج عينة الدرا( فرداً من خا50تم تطبيق مقياس الدراسة على عينة استطلاعية مؤلفة من )

ح لعلاقة الفقرات مع البعد التي تقسيه، حساب معاملات الارتالمستهدفة، وذلك ل بذلك كوباط الم صحَّ يَّن ما هو م 

 .2في جدول رقم 

 

 قيم معاملات الارتباط المصحح (2)جدول 

رقم 
 الفقرة

قيمة معامل 
 الارتباط

رقم 
 الفقرة

قيمة معامل 
 الارتباط

1 0.48 9 0.64 

2 0.65 10 0.34 

3 0.64 11 0.47 

4 0.41 12 0.89 

5 0.75 13 0.44 

6 0.51 14 0.76 

7 0.34 15 0.36 

8 0.83 16 0.60 
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ح  1يلاحظ من جدول  قدد  تدي تتبدع لدهلعلاقدة الفقدرات بأبعداد المقيداس الأنَّ قيم معاملات الارتبداط الم صدحَّ

 حصائي.( حسب المعيار الإ0.20يمة البالغة )(، وجميعها أعلى من الق0.89( وحتى )0.34تراوحت من )

 اسثبات المقي

نبدا  ألفدا ؛ فقد تم استخدام معادلدة كروالتسوق الإلكترونيلأغراض حساب ثبات الاتساق الداخلي لمقياس 

(Cronbach’s α)  بيَّن في جدول  العينةبالاعتماد على بيانات  .3الاستطلاعية، وذلك كما هو م 

 

 (3)جدول 

 قياسلملثبات الاتساق الداخلي والإعادة قيممعاملات 

 أبعاد المقياس
 معاملات ثبات:

 عدد
 الفقرات

 الاتساق الداخلي
 3 0.85 المخاطر المالية

 3 0.78 مخاطر المنتج
 2 0.86 مخاطر عدم التسليم

 4 0.79 الثقة والأمان
 4 0.87 تصميم الموقع

 16 0.81 الكلي
 (.0.81للكلي )(و0.79-0.87قد بلغت بين )ت الاتساق الداخلي لأبعاد المقياس أنَّ ثبا 3يلاحظ من جدول      

 :النتائج ومناقشتها

لكة ي الممفما درجة استخدام الشباب الأردني للتسوق الإلكتروني في إقليم الشمال نتائج السؤال الأول: 
 الأردنية الهاشمية؟

عاد بوى أية والانحرافات المعيارية لمستللإجابة عن السؤال الأول؛ فقد تم حساب الأوساط الحساب

وفقاً  لعينةرارات والنسب المئوية ضمن كل فئة من فئاتها، مع مراعاة ترتيب الأبعاد لدى االمقياس والتك

بيَّن في جدول  .(4)لأوساطها الحسابيةتنازلياً، وذلك كما هو م 

 (4)جدول 

من ضئوية لمقياس والتكرارات والنسب المالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى أبعاد ا

 تنازلياًفئاتها مرتبةً 

 النسبة التكرار المستوى الرتبة
 المئوية

 الوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري
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 مخاطر المنتج 1

 

   0.23 160 منخفض

   0.34 240 متوسط

 0.71 3.2 0.43 300 مرتفع

 المخاطر المالية 2

 

   0.03 22 منخفض

   0.29 200 متوسط

 0.70 3.1 0.68 478 مرتفع

 نالثقة والأما 2

 

   0.8 53 منخفض

   0.14 100 متوسط
 0.79 3.1 0.78 547 مرتفع

     مخاطر عدم التسليم 3

   0.17 120 منخفض 

 0.75 2.5 0.54 380 متوسط 

   0.29 200 مرتفع 

     تصميم الموقع 4

 0.71 2.1 0.60 420 منخفض 

   0.17 118 طمتوس 

   0.23 162 مرتفع 

     الكلي الكلي

 0.70 2.1 0.70 487 منخفض 

   0.16 115 متوسط 

   0.14 98 مرتفع 

 

الأولى  المرتبة ( أنَّ أبعاد المقياس قد جاءت وفقاً للترتيب الآتي: مخاطر المنتج في4يلاحظ من جدول )

ي المرتبة ف الأمانالمخاطر الماليةوالثقة و( ثم %43) بنسبةتمخاطر المنتج (؛ حيث سادمرتفعضمن مستوى )

م ، وجاءمخاطر عد%( وعلى التوالي78%، 68(؛ حيث ساد كلاهما بنسبة )مرتفعالثانية ضمن مستوى )

ي المرتبة ف، وجاء تصميم الموقع %(54بنسبة ) ت(؛ حيث سادمتوسطفي المرتبة الثالثة ضمن مستوى )التسليم

 %(.70فض(؛ حيث ساد بنسبة )الرابعة ضمن مستوى )منخ

 %(.70دام الكلي للتسوق الإلكتروني ضمن مستوى منخفض، حيث ساد بنسبة )، جاء مستوى الاستخوأخيرًا

 تردده فيورنت، نتيجة إلى تدني ثقة المستهلك بجودة البضاعة عبر الإنت ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى

 ضائعحن بشفر وسائل تقبال منتجات معطلة، كما أن عدم توالتسوق عبر الإنترنت حيث توجد مخاطر عالية لاس

 موثوق بها ومجهزة جيداً يلعب دورًا في هذا المجال.
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صيل ن تفاأكما يعزو الباحث هذه النتيجة إلى خوف المستهلك من اختراق حسابات البنك الخاصة به، فيشعر 

شعر أن ه قد يأن ت، أوا قام بالتسوق عبر الإنترنبطاقة الائتمان الخاصة به قد يتم اختراقها وإساءة استخدامها إذ

 فتقار إلىناك اهاته الشخصية المقدمة إلى بائع التجزئة قد يتم اختراقها لطرف ثالث، كما قد يشعر بأن معلوم

 رسومًالك لمستهيتحمل اقوانين الإنترنت الصارمة لمعاقبة المحتالين والمتسللين، وفي العديد من الحالات قد 

 به.صة علومات بطاقة الائتمان الخاائع التجزئة لديه ملأن ب ،بالتسوق عبر الإنترنت قاما زائدة إذ

تعُزى  في التسوق الإلكتروني (α=0.05)نتائج السؤال الثاني: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند 
 ؟للجنس، ومكان السكن، ومستوى الدخل

 أفراد باتجاالمعيارية لاست والانحرافات حسابيةال المتوسطات حساب تم الثاني، السؤال عن للإجابة

 .5كما في جدول  (الجنس، ومكان السكن، ومستوى الدخل) متغير حسب المقياس على لدراسةا عينة

 

 حسب قياسالم على الدراسة عينة أفراد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات (5)جدول 
 ومستوى الدخلالجنس، ومكان السكن،  متغير

 

 

 

يلا

 من حظ

 (5) الجدول

 فروق وجود

 في ظاهرية

 متوسطات

 اباتاستج

عينة  أفراد

وللتحقق من جوهرية الفروق الجنس، ومكان السكن، والمستوى الاقتصادي،  متغير المقياس حسب على الدراسة

بيَّ  الظاهرة سالفة الذكر؛تم إجراء تحليل التباين المتعدد  (6ن في جدول )بين الأوساط الحسابية وذلك كما هو م 

 

مكان  الجنس المتغير
 لسكنا

مستوى 
 الاقتصادي

لوسط ا
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 العدد

 
 
 
 

التسوق 
 الإلكتروني

 87 80931. 3.7667 منخفض مدينة ذكر
 214 82431. 3.8548 متوسط ريف
 77 74085. 3.9571 مرتفع بادية
 378 78843. 3.8750 الكلي الكلي

 61 59466. 4.0569 منخفض مدينة أنثى
 198 67978. 4.0460 وسطمت ريف
 63 79983. 3.9200 مرتفع بادية
 322 70379. 3.9972 الكلي الكلي

 212 71933. 3.9136 منخفض مدينة الكلي
 358 78619. 3.9108 متوسط ريف
 130 76289. 3.9417 مرتفع بادية
 700 75689. 3.9239 الكلي الكلي
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السكن،  الجنس، ومكان متغير حسب اط الحسابيةبين الأوس باين المتعددتحليل الت( 6)جدول 
 ومستوى الدخل

 

 

Source 

Type III 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

 000. 509.159 2.234 1 2.234 الجنس

 000. 385.517 1.691 2 3.383 مكان السكن

 000. 408.58 1.898 2 5.29 ديالمستوى الاقتصا

س* مكان الجن
 السكن* المستوى

 الاقتصادي

6.720 1 6.720 1531.525 .000 

   004. 695 3.049 الخطأ

    699 15.386 الكلي المصحح

 

 بين الأوساط (α=0.05)عدم وجود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة (6يتضح من جدول )

 وى الاقتصادي.ي يعزي للجنس، ومكان السكن، والمستالإلكترونللتسوق الحسابية

تسوق واقع اليستخدمون تطبيقات ومأن كافة المستهلكين من ذكور وإناث باحث هذه النتيجة إلى ويعزو ال

 لتكنولوجيتقدم ا، وأجهزة حديثة، كما يمكن عزو هذه النتيجة إلى الإنترنتالإلكتروني، ويتوفر لكلاهما شبكة 

ترنت لكة بخدمات الإنوربطت كافة مناطق المم دن، فقد وفرت وسائل اتصالات حديثة،الذي تشهده الأر

ء يع من شراالجم كما يعزو الباحث هذه النتيجة إلى تدني رسوم استخدام الإنترنت في الأردن، وتمكن المختلفة،

فراد بشراء بعض من الأ( دينار يسمح للعديد 220في الأردن والبالغ ) للأجورالسلع عليه، كما أن الحد الأدنى 

 ن الإنترنت.احتياجاتهم م

 :التوصيات
 يوصي الباحث بناءًا على نتائج الدراسة بما يلي:

 ام.والأحك اختراقها للشروط، وحجبها في حال الإنترنتزيادة الرقابة على مواقع البيع الخاصة على  .1

ه بعدم تبليغع تسوق معروفة، وحماية المستهلك عند الشراء عن طريق الإنترنت، من خلال تزويده بمواق .2

 خارجية. معلومات حسابه لأي جهة إعطاء

لك عن ت تشجيع بعض الشركات والقطاعات المحلية على بناء وتصميم مواقع للتسوق الإلكتروني تغني .3

 التي تزود هذه الخدمات من خارج الأردن.
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 لدفعا خدمة في هلكينالمست لآراء الدوري بالاستطلاع الجمهور مع المتفاعلة المؤسسات اهتمام .4

 بعض في هورالجم تدفع قد يتال السلبيات تجنب على يساعد مما الإلكتروني، الشراء ذلكوك الإلكتروني

 الإلكتروني. الشراء عملية في التفاعل لعدم الأحيان

 الخاصة يةالترويج الأنشطة بإبراز التفاعلية الإعلانية الوسائل مختلف ربع الشركة تهتم أن ضرورة .5

 الشرائية، اياالنو في أكر بشكل لتأثرل المجانية والهدايا اتوالكوبون والمسابقات الخصومات مثل بها،

 للمستهلك. القرار الشرائي ثم ومن

 العربية: المراجع
 وني: المعوقاتالإلكتر الشراء عملية تحفيز في الإلكتروني التسوق مواقع (. فعالية2019نيفين. ) النجا، أبو

 .393-316 ،26. والاتصال علامالإ لبحوث العربية المجلة. الأداء رتطوي وآليات

 لتفاعليا التسويق أبعاد بين العلاقة (.2016ومحمد. ) حسن العزيز، عبد اللطيف، عبد العزيز، عبد حسن،

 المجلة .مصر في الإلكتروني التسوق عملاء على تطبيقية الإلكتروني: دراسة التسوق نحو والاتجاه
 .147-182(، 2)40، التجارية دراساتلل المصرية

-225، 4. الإعلامو الفنون كلية مجلة الإنترنت. عبر التسوق نحو الليبي الشباب ت(.اتجاها2017القندوز،آمنة. )

256. 
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 رؤية نموذجية في تطوير المجلات العلمية

An exemplary vision in the development of scientific journals 

 ،   فريق عمل المبرمجين وخبراء التكنولوجيا المتقدمة،فريق عمل المحور الإنساني

The Humanitarian Pivot team, programmers team and advanced technology experts team 
 )الأردن( المحور الإنساني العالمي للتنمية والأبحاث

Global Humanitarian Pivot for Development and Research (Jordan) 

 info@ global-journal.org(  1)  البريد الإلكتروني

 humanitarianpivot85@gmail.com( 2البريد الإلكتروني )

  6010 053 78 962+    :(2هاتف )  4285 203 79 962+(:   1هاتف )
 الملخص

ً في القا ،  أو و الصحافةأنون، إذا كنت أستاذاً جامعياً، أو طبيبا، أو مهندساً، أو طالب دراسات عليا، أو باحثا
سة، أو ، أو الفللماليةاالبيئة، أو الزراعة، أو الصناعة، أو الفنون، أو الذكاء الاصطناعي، أو العلوم العلوم، أو 

أو  الضريبية،وركية الآداب أو الدراسات الدينية، أو السياحة والعلاقات الدولية، أو العلوم الجم الاجتماع، أو
 هوغيرها، فهذ عة والصناعة والتجارة والتسويق،وتكنولوجيا الأزياء والحياكة، أو الزرا الفنون التشكيلية،

حكمة ملمية ، وهي مجلات علمية عامجلات موجهة لك. هذا حديث عن مجلات أبحاث المعرفة الإنسانية الجديدة
 تعمل بتراقيم دولية صادرة عن مركز الترقيم الدولي التابع للأمم المتحدة في باريس.

 ، مجلة عالمية، تكنولوجيا، أبحاث، علوم.مجلة علمية، مجلة محكمة كلمات مفتاحية:

Abstract: If you are a university professor, doctor, engineer, graduate student, or 

researcher in law, journalism, science, environment, agriculture, industry, arts, 

artificial intelligence, finance, or philosophy, Or meeting, or literature or religious 

studies, or tourism and international relations, or customs and tax sciences, or plastic 

arts, and fashion and knitting technology, or agriculture, industry, trade and 

marketing, and others, these are magazines directed to you. This is a talk about the 

New Humanitarian Knowledge Research Journals, which are international scientific 

journals that operate with international numbers issued by the International 

Numbering Center of the United Nations in Paris. 

Keywords: scientific journal, peer reviewed journal, international journal, 

technology, research, science. 

 
 
 

 مقدمة
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ً فريداً في النشر، عَمِل فريق كبير من المبتكرين والمبدعيجلاالمهذه  احثين ن والبت تعتمد أسلوبا
و ما أذ مشارك، أستا والمبرمجين على ابتكاره، فعندما يحمل الإنسان رتبة أستاذ دكتور، أو أستاذ تعليم عالي، أو

تقرير أو  بناء على ا يأتيمالتقييم غالباً  هذانّ يماثل هذه الرتب العلمية فأي مجلة تمتلك الحق في تقييمه؟ علماً بأ
ى دى ذلك ألحيث أاثنين كتبهما محكم أو اثنان يختلفان مع الباحث في المنهج أو الرؤية أو طريقة المعالجة، ب

مر د بحث استاً بعرفض عمله البحثي. هذا شكل خاطىء من أشكال التقييم، وقد وجدنا لمعالجته حلاً وعلاجاً شافي
 .سنوات

ون أي حثك دحل هنا في أبحاث المعرفة الإنسانية الجديدة حيث بإمكانك بكل بساطة أن تقوم بنشر بلا
عمالكم ييم أتدخل بشري، والتدخل البشري الذي يتم محدود جداً ويأتي كخطوة أخيرة ليس من بين أهدافها تق

ن يمنحه ناك مَ هق شخص بعينه، ن حس مالعلمية، فهذا التقييم من حق الباحثين والقراء ومؤسساتكم العلمية ولي
 الصلاحية بإعدام عملك البحثي أو إحيائه... لا ليس نحن مَن يفعل ذلك أو يوافق على ذلك.

 عناوين مجلاتنا

 مجالاً معرفاً، وتخصصاً علمياً أو إنسانياً، وهذه المجلات هي: 15مجلة تضم  15هنا 

 الآداب واللغات -
 م الالكترونيالعلوم التربوية وتكنولوجيا التعلي -

 الفلسفة والعلوم الاجتماعية -

 الدراسات الإسلامية والدينية -

 القانون والعلوم السياسية والعلاقات الدولية -

 العلوم المالية والمصرفية والمحاسبية -

 العلوم الطبية والعلوم التمريضية والتحاليل الطبية -

 لوم الهندسيةالهندسة والع -

 العلوم البحتة والعلوم التطبيقية -
 الاصطناعي والأمن السيبراني وتكنولوجيا المعلومات كاءالذ -

 الصحافة والإعلام الرقمي -

 )نحن أوّل مَن خصص مجلة علمية لهذا الباب(.العلوم الجمركية والضريبية  -

 الزراعة والصناعة والتجارة والتسويق -

 لسكانيةالدراسات البيئية والمناخية وا -
 ياكةالفنون التشكيلية وتكنولوجيا الأزياء والح -

حيث يكون ري، بوهكذا نكون قد اتخذنا قراراً تاريخياً بإصدار مجلة علمية عالمية محكمة، تعمل دون تدخل بش
 دة. الجدي أو الدارس هو صانع القرار والمسؤول عن كلمته، فكانت مجلة أبحاث المعرفة الإنسانيةالباحث 

 

 حقائق وعبارات توضيحية
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 توى العالم.يخ المجلات العلمية المحكمة على مسهذا أول مشروع للنشر الذاتي في تار -
 لا أحد وصي على أحد: انْشُر بحثك بنفسك واحْصُل على ترقيتك. -
 دولية تعتمد النشر الإلكتروني بالمعنى الحرفي للكلمة. أول مجلة -
 عندما تكون باحثاً فإنّ القراء هم الذين يحكمون على بحثك وليس شخصاً أو اثنين. -
 فعله.نبط ما ي أنْ يفتح آفاقاً جديدة في هذا المجال: وهذا بالضالعلمي والأكاديميتوجب على النشر  -
ر حثية وسائوالب لباحثين وأنْ تترك مؤسساتهم العلمية والأكاديميةيجب على المجلات العلمية أنْ تثق با -

 القراء يحكمون على أعمالهم البحثية: وهذا ما نقوم به اليوم.
 إصلاح المسار والمسيرة. ب النشر العلمي وتعمل على أول مجلة تتحدى جمود أسالي -
لكترونية قدم خمسة مؤتمرات ادورة تدريية تعمل بدون تدخل بشري، كما ن 135إضافة إلى ذلك، نقدم  -

 مستمرة علمية عالمية تعمل بدون تدخل بشري أيضاً وبأسلوب فريد من نوعه.

 قرار تاريخي

ً بإصدار مجلة لباحث أو ون اي، بحيث يكعلمية عالمية محكمة، تعمل دون تدخل بشر لقد اتخذنا قراراً تاريخيا
 ة أبحاث المعرفة الإنسانية الجديدة. الدارس هو صانع القرار والمسؤول عن كلمته، فكانت مجل

ً جديداً ومبتكراً في التعامل مع الدرا لعلمية، الأبحاث اسات وتنتهج هذه المجلة العلمية العالمية المحكمة أسلوبا
يصبح ري، فشرها، وهو الأسلوب الذي يقوم على احترام الباحثين والدارسين، واحترام قدرات العقل البشون

 وهو صانع الحدث، وصاحب الكلمة العليا.، الباحث هو الناشر

 خلاف ذلك،يقة بسبب التسمية: قد يظن بعض الناس بأنّ "الإنسانية" تشير إلى الدراسات الإنسانية، ولكن الحق
 ن هذهة شاملة، تضم جميع التخصصات العلمية والإنسانية والتقنية... وغيرها، ولكل تخصص مفهذه مجل

ن هذه ي عنواف-ينفرد بها تحت مظلة كبيرة، هي المجلة نفسها، وقد استخدمنا تي التخصصات مجلته الخاصة، ال
ه، ترم إرادت، وتحشأن الإنسانمفردة "الإنسانية" كبديل للبشرية، ذلك أنّ الإنسانية فلسفة تعُلي مِن  -المجلة

مِن  مجلة مشتقمي لللرسالجانب الطيب فينا، بالإضافة إلى أنّ الاسم ا -أي الإنسانية-وقدراته، وتوجهاته، أو هي 
 الاسم الرسمي للمحور الإنساني.

اهمة في م للمسليورفه اأمّا اختيارنا لكلمة المعرفة؛ فلإنّ المعرفة تشمل مجالات الحياة كافة، وتسَتخَدِمُ ما نع
ب كل الاستيعوقابل  جدد،ا هو متاكتشاف ما ينبغي أنْ نعرفه غداً، أمّا مفردة الجديدة؛ فلإنهّا تشير باستمرار إلى م

 جديد.

ل تكار أشكانّ ابفمَن قال بأنّ المجلات العلمية يجب أنْ تكون ذات طابع واحد منسوخة عن بعضها؟ ومَن قال بأ
ً ر صعب، أو لا يجوز؟ قطعاً لم يَقلُ أحد هذا، ولا نظَُنّ أنّ بجديدة في النشر وأساليبه أم ً  احثا  جاداً يجرؤ أو دارسا
كمة وذات ية محادتنا في المحور الإنساني هذا الأسلوب الجديد لمجلة علمية عالمعلى قوله؛ لذلك ابتكرنا كع

 تراقيمين دوليين.

مدة يمكن أنْ ينتظرها باحث يسعى لنشر بحثه فيها إذن هنا مجلة تنتهج أسلوب النشر الذاتي، والفوري، وأطول 
، ومحاصرة إرادتهم، بل إنّ دورنا عة؛ ذلك أنّ دورنا ليس تقييم توجهات الدارسين، وخنق أبحاثهمسا 24هي 

الوحيد أنْ نمنع أي شخص من الإساءة لنا أو لغيرنا؛ لذلك تركنا كبسة زر وحيدة، بمجرد أنْ يضغطها أحد 
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بحث قد أخذ مكانه اللائق به تحت ضوء الشمس، وصار مطلق السراح، بينما يتلقى الباحث أو المراجعين يكون ال
ً يتراوح بين نصف ساعة والدارس رسالة تفيد بأنّ بحثه ا ساعة  24نتشر، كل هذه العملية تستغرق معنا وقتا

صا، وباحثين فيها عن حسب ضغط العمل، وحجم الدراسة التي لن تكون مهمتنا أنْ نقف أمامها حاملين لها الع
ن مهمتنا، أخطاء، فتلك مهمة القراء، والنقاد، والباحثين في المجال نفسه إذا كان الأمر يتطلب ذلك، بل ستكو

 فقط، التأكد مِن أنهّا ليست أطروحة في شتمنا أو شتم غيرنا، أو محاولة لإحباطنا أو احباط غيرنا.

وهي مجلات  لمية تدقق في أبحاثهم، كما لو كانوا قاصرين،لقد اعتاد الأكاديميون والباحثون على مجلات ع
المجلات -تجاهل تكلمة يكتبها أو يقولها، كما تتجاهل بأنّ هذا الأكاديمي أو الباحث مسؤول عن نفسه وعن كلّ 

معنى أنّ ، بمِن جديد بحاثهبأنّ هذا الباحث أو الأكاديمي سوف يتقدم للترقية، وبأنّ جامعته سوف تقُيَمّ أ -التقليدية
 أنّ بة تتجاهل قليديهذه الجامعات في كل الأحوال سوف تقوم بتقييم ما هو مُقيمّ، بالإضافة إلى أنّ المجلات الت

ي وصف فتالأشخاص الذين يحملون رتبة أستاذ دكتور )كما توصف في المشرق(، أو أستاذ تعليم عالٍ )كما 
 يمهم.ضوا حياتهم يقيمون الأبحاث، ويتم تقيشمال إفريقيا( لا يحتاجون إلى تقييم أحد، بعد أنْ أم

، ويجعل لفوريج أسلوب النشر اوهذا التغيير الذي استحدثناه في شكل المجلات العلمية الحالية، والذي ينته
ر، والابتكا بداعالباحث مسؤولاً عن نفسه، هو بالضبط نهج المحور الإنساني العالمي للتنمية والأبحاث، في الإ

كذلك وة كاملة، سؤوليمي التنمية إنْ لم تكَُنْ تأهيل الإنسان ليصبح مسؤولاً عن نفسه وعن كلمته والتنمية، فما ه
 حياة، ونموه الفكري والإبداعي؟.الحال عن تقدمه في ال

ل مع لتعاموبناءً على ما سبق، فإنّ نشرك في مجلتنا سيمنحك الثقة بنفسك، بحيث لا يجعلك قادراً على ا
 إنمّا يمنحك المقدرة على المساهمة في تطويرها أيضاً. التكنولوجيا فحسب، و

 فوائد لا تخطئها العين

 .ن الأوقاتقت مِ تستطيع مؤسستك العلمية أو التعليمية، أو التربوية أنْ تتحقق مِن نشرك لبحثك في أي و -
 سوف يظل بحثك مقروءاً وحَيَّاً وقابلاً للحوار في جميع دول العالم. -

لتلقي  لطويلوفر عليك الجهد والمال وعناء الانتظار اشر المتبع لدينا سوف يإنّ انتهاجك أسلوب الن -
د قلى بحثك لات عوافقة أو الرفض مِن المجلات التقليدية، كما يوفر عليك عناء الحرج مِن تنفيذ تعديالم

ً بها، وربما تكون تعديلات غير جوهرية أو عديمة مية لكن الأه يطلبها محكم أو أكثر ولا تكون مقتنعا
 تنفيذها يحتاج منك وقتاً طويلاً.

اع الإبد بأنك مِن الذين يواكبون المستجدات، ويحترمونإنّ نشرك في مجلتنا يجعل الجميع يعرفون  -
 البشري، وقبول الأفكار الجديدة.

إنّ نشرك في مجلتنا يضمن لك الحصول على شهادة نشر فورية بثلاث لغات، هي: العربية،  -
ي لإلكترونختم اوالإنجليزبة، والفرنسية؛ شهادة ذات ختم الكتروني، وأختام حية يستحيل العبث بها، فال

 ليس سوى مرجعية حقيقية للتأكد من بحثك بمجرد تسليط كاميرا أي هاتف عليه.

إنّ نشرك في مجلتنا يمنحك قوّة إضافة بسبب السمعة الحسنة للمحور الإنساني، والاحترام الكبير الذي  -
يحظى به هذا المحور في جميع دول العالم، بالإضافة إلى أنّ المحور الإنساني مؤسسة مرخصة رسمياً 

ن حكومة المملكة الأردنية الهاشمية، كما أنّ مجلتنا حاصلة على الترقيم الدولي اللازم لإصدارها مِن مِ 
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ً بها في جميع دول العالم، ومؤسساتها التعليمية، ودوائرها  الأمم المتحدة، ممّا يجعلها مجلة معترفا
 البحثية.

صل جزءاً ي الأضيق الحالات، فكل ورقة كانت فكما يجب الإشارة إلى ما يلي: نحن لا نستخدم الورق إلاّ في أ
ت التي ن القفزامِ رفية مِن شجرة، تمنحنا الغذاء، وتحمينا مِن التلوث، وقد جاءت هذه المجلة لتكون بمثابة قفزة مع

ابتكار  ل أولشهدتها البشرية، وتعيشها بشكل متسارع اليوم، حيث تقول جميع المؤشرات بأنّ ما نقوم به يمث
العلمي  النشر في تاريخ النشر العلمي، فبين أيديكم اليوم أول مجلة تنتهج أسلوب -مستوى العالم على-عربي 

 .عن كلمتك ؤولاً الذاتي والفوري في كوكبنا كله، وليس البلاد العربية وحدها: كُنْ مسؤولاً عن نفسك، كُن مس

 الترخيص الحكومي والغايات

Government Licensing and Purposes 

The Global Humanitarian Pivot for Development and Research has been operating 

under governmental licenses issued by the Government of the Hashemite Kingdom of 

Jordan since October 13, 2015. This is as follows: 

First: Purposes 

- Research and experimental development in the field of medical sciences. 

- Research and experimental development in the field of engineering sciences. 

- Research and experimental development in the field of social and human sciences. 

- Consultations and geological and physical research, surveying, geological 

exploration and prospecting. 

- Studies and Research House. 

- Administrative consulting. 

Second: Licensing bodies 

Greater Amman Municipality, under Professional License No. 11561 

- Ministry of Industry, Trade and Supply, under the license contained in records No. 

353300 and No. 203108 

- Amman Chamber of Commerce under Register No. 198460 

- The Media Commission in the Hashemite Kingdom of Jordan, under Register No. 

M.N.A/10 

- An international license for the Journal of New Humanitarian Knowledge Research 
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ردنية ة الأيعمل المحور الإنساني العالمي للتنمية والأبحاث ضمن تراخيص حكومية صادرة عن حكومة المملك
 ؛ وذلك كما يلي: 2015 -10-13الهاشمية منذ تاريخ 

 أولاً: الغايات

 لطبية.البحث والتطوير التجريبي في مجال العلوم ا -
 البحث والتطوير التجريبي في مجال العلوم الهندسية. -

 البحث والتطوير التجريبي في مجال العلوم الاجتماعية والإنسانية. -

 يب.الاستشارات والأبحاث الجيولوجية والفيزيائية والمسح والاستكشاف الجيولوجي والتنق -

 دار دراسات وبحوث. -

 الاستشارات الإدارية. -

 يصثانياً: جهات الترخ

 11561أمانة عمّان الكبرى، تحت الرخصة المهنية رقم  -
م ورق 353300وزارة الصناعة والتجارة والتموين، تحت الرخصة الواردة في السجلين رقم  -

203108 

 198460غرفة تجارة عمّان تحت السجل رقم  -

 10ة، تحت السجل رقم: م ن أ/ هيئة الإعلام في المملكة الأردنية الهاشمي -

 اص بمجلة أبحاث المعرفة الإنسانية الجديدةترخيص دولي خ

 مجلة أبحاث المعرفة الإنسانية الجديدة
ISSN:2708-7239 Print 

ISSN:2710-5059 Online 

 كيف تنشر بحثك أو دراستك

 ي:ما يلبخطوات بسيطة تكون دراستك قد ظهرت للوجود وأخذت مكانها اللائق تحت الشمس، وهذه الخطوات ك

 قع المجلة واعمل حساباً خاصاً بك.أولاً: ادخل إلى مو

 جليزية(.بية والإنالعر ثانياً: اذهب إلى مجالك العلمي واعمل تنزيلاً للقالب الخاص ببحثك )القالب متوفر باللغتين

 PDFاً: وأنت تضع بحثك في القالب، اتبع التعليمات الموجودة فيه، ثمّ حوله إلى ثالث
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ذي تروني، الالالك حمل بحثك، وارسله بالطريقة التي يرشدك إليها الموقعالموقع، ورابعاً: قمُ باتباع تعليمات 
شاكل في م سوف يحيلك بدوره إلى عملية دفع رسم رمزي بهدف التأكد من هويتك المالية، وبأنكّ غير متورط

 مالية مع حكومتك أو غيرها.

 أنّ البحثبسريع ومهمته التأكد ال لمراجعين،خامساً: بمجرد أنْ تدفع الرسم الرمزي يكون بحثك قد وصل لأحد ا
جميع: لَناً للومُعْ  لا يحتوي على إساءة لنا أو لغيرنا، ثم يوافق على نشره بضغطة زر واحد، فيصبح بحثك منشوراً 

 لك ولغيرك.

اً بختم حيث ستجده مختوم PDFسادساً: بعد هذه الخطوة ستجد خطاب النشر في حسابك على الموقع في ملف 
 غاً بثلاث لغات، هي: العربية، والانجليزية، والفرنسية.وني، ومصاالكتر

نشر، أو دة السابعاً: تستطيع في أي وقت في الحاضر أو المستقبل الدخول إلى الموقع واستخراج نسخة من شها
 تسجيللى الإمن بحثك، كما تستطيع مؤسستك التعليمية أو غيرها، الوصول إلى بحثك بكل سهولة، دون الحاجة 

ً بأننّا سنضيف إلى بحثكفي الموق ً  ع إذا كان الهدف فقط الوصول إلى البحث والتأكد منه، علما ياً  الكترونختما
 يجعل من السهل التعرف عليه والتثبت منه.

 مجلة أبحاث المعرفة الإنسانية الجديدة
7239 Print-ISSN:2708 

5059 Online-ISSN:2710 

 أجوبة على أسئلة محتملة

 ي الاتصال بكم أثناء عملية النشر؟.ن الضرورسؤال: هل م  

هيزه تم تجوجواب: لا، ليس من الضروري الاتصال بأحد، فالنظام الكتروني بالكامل ويعمل دون تدخل بشري، 
 لاستكمال نشرك لبحثك ذاتياً.

 سؤال: إذا فقدت شهادتي هل يمكنني العودة للموقع لاستخراجها؟

 ت.جواب: نعم، بإمكانك ذلك في أي وق

 .لحل؟أحتاج سيرة ذاتية قوية وبسبب انشغالاتي، فلا وقت لدي لمراسلة مجلات تقليدية، فما اسؤال: 

 

 ر.ي النشففي مجلتنا، فهي ذاتية النشر وفورية ونحن أول مَن ابتكر هذا الأسلوب جواب: الحل هو النشر 

 

 .سؤال: ما مصدر الشهادة؟
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الدولي  لترقيمترقيمين دوليين من مركز االتي تحمل  جواب: مصدر الشهادة هو مجلة أبحاث المعرفة الإنسانية
الأحداث  ة أهمفي باريس، والمحور الإنساني العالمي للتنمية والأبحاث الذي يتردد اسمه باستمرار ضمن قائم

 .العلمية والثقافية في العالم

 سؤال: هل جهة النشر هذه مرخصة؟

مم لتابع للأالدولي دوليين مِن مركز الترقيم اى ترقيميين جواب: نعم، فمجلة أبحاث المعرفة الإنسانية حاصلة عل
 لهاشمية.اردنية كما أنّ المحور الإنساني مرخص رسمياً من حكومة المملكة الأ -كما ذكرنا-المتحدة في باريس 

 

 .سؤال: ما هي مجالات النشر أو التخصصات المتوفرة عندكم؟

 "مجالات النشر".ة في أيقونةجواب: جميع المجالات العلمية والإنسانية الموضح

 

 .سؤال: كيف أنشر في مجلتكم؟

ده الذي تري لقالباجواب: يوجد في موقعنا نموذج أو قالب للنشر، واحد بالعربية وآخر بالإنجليزية، قمُ يتنزيل 
 بنفسك، وضع بحثك فيه، ثم أعد تحميله مِن خلال خطوات النشر الموضحة في الموقع.

 

 .بالنشر في مجلتكم؟ تسمحون لها سؤال: ما هي الدول التي

 جواب: جميع دول العالم بدون استثناء.

 

 .سؤال: هل يمكنني أنْ أشاهد الأبحاث المنشورة مجاناً لتقوية نفسي في موضوع معين؟

 جواب: نعم يمكنك مشاهدة جميع أعمالنا مجاناً، فهي مفتوحة لجميع البشر دون قيد أو شرط.

 .وفورا؟ً مجلتكم الآنسؤال: هل بإمكاني النشر في  

 جواب: نعم يمكنك النشر الآن، وفي أي وقت، فالعملية كلها لن تأخذ منك وقتاً طويلاً.

 .سؤال: ما فوائد النشر في مجلتكم؟

 جواب: توفير الجهد والوقت والمال، والانتظار الطويل الذي تتطلبه المجلات التقليدية. 

 .جلتكم؟النشر في م سؤال: ما الفوائد التي يمكن أنْ أجنيها من
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، تكن تعمل ذا لمجواب: الفوائد هي تقوية سيرتك الذاتية، وزيادة فرصك في الحصول على الوظيفة التي تريدها إ
 فوائد.لك مِن الغير ذومساعدتك على الترقية الوظيفية إذا كنت موظفاً أو مدرساً أو أكاديمياً تسعى للترقية... و

 سلوب أحد؟.نشر بهذا الأسؤال: هل سبقكم أحد إلى فكرة ال

ية، تكرة للغاها مبجواب: لا، فصحيح أنّ بعض المجلات الدولية سريعة في النشر، لكن النهج والأساليب التي نتبع
 وإبداعية، وغير مسبوقة.

 المصادر والمراجع
journal.org-https://global 

 /workshops.org-https://skills 

 /https://climateandpopulation.org/en 

 /online.org-conf-http://edu 

 /online.org-conf-http://climate 

 /online.org-conf-http://engineering 

 /online.org-conf-http://medical 

  /online.org-conf-http://cyber 
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